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Administrative Process is Complicated
and Challenging to Manage
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Utah Administrative Process is Complicated
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investigation
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final order
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Figure I
Utah's Anti-Discrimination

Process
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Management of the Anti-discrimination Process is Challenging
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Chapter II
Minor Improvements can be Made 

in Intake and ADR

�

�#���
����
��
�
���������
�����	��
�	
� ��&!�����
�������
�
�	��
�����
�����'�
����
��
��
�����������
���
����	�������*������
����

�#���
����&��
���	�
��
��
��	�����
	�
����	����

���	�������������
��	
����	����������

�#���
����&���	�����
����	�
��������
�
��
�������	��������
�������������2335�	����4??���������	����������
�
�	
�������������
��

�#�.�	�

���������	-���
����<?������

���

�
	���&���(������������	�
��
	����
�����

���	��������
�

�������	���
���	��
�������������8	�������
����

�#����	������	�����������	���������	����
�
�	����
�	���
�	
���	�
�
��������
������
��
��
������	�����
	��	�����
�

�����	���
����������

	���������������	����������
�
�	
��
������	
���
�
���	���
�	�	�����

�#���

�����������

����
�	
���	
���
�

��
��+����
������	���
����	��������
�������
���&��������	��
���
�
�	��������
����	��������

����'���

�#����	��������	����������
����������
�
�	
�	���������
������������	�
�	�����
�

����8	��������
�	���	��
�	
��
������
�����	����
�#����

�������

����	��
��
	��	�
�
�
�������������
�
����

�#���
����
	������
���	�����
�

���
�������
�����������=���
������������
��������������������
��
����
�����

��	�
��
	�
������
����
���������
�����
��
�
��
�������	
��

���*���	�
��
��
�������
�����
����	�
�
��	�
	
��
����
�
��
���������
��
����	
������
������
��	�
�	
���
������������
�
�	
�������������	��	��������
������
������
�	�

	��
�	���������
�����
������	�
�
��������
��
�������
��
��
������	�������*�����	��	�
��
��

����'������
����	�������
�
���������������������	���������
����	��
����������
���
������
�
�
��������
��
��	�
	
����
�
�������������
�
�	
�	����������
�
�	
���6��
���������'���

�#�
����
����	��
	
���������
��
������
��	��
������������
��
����	�����
�

��	���
	
������
��
�	�����
�

��
�	��	�
�
�
��
	���#���
��
�	�����������	
�	
�������
��
������������*���������
���	���
�	�	�����

���������
��
����	�����
�

��	
���
������
����

�#��	���������������
��	����
������������
�	���
�	
��	�������+��

����������	�����
��������������
�����
��
�	
��
�	�����

�����������
�
�������������
�
�	
�	����������
�
�	
����������
����
��
��
��	�����
�

�
��#���
�	�����������	
��
	����������������	����������
�
�	
�

������������
�
�	
�	����&����
	���

�����������
�
�	
�������
��	��������
�����������


��
���
�
���������
�����
���
��
�������	
��

���*���	�
��
��
���&����	����������
����
�
�	

����.�:A������

�	���������������������
�������������2335��������	�����
���&������������������
��	�������
���
��
�������
��
��	�	
�
	��
���
���
�	
��
������	����
���	
�

�����	�
�����
���
	
������
�����
���������	
��

����
��
�-�����������������	
��	��
��������
������������
�
�
�	�����

����
������
�
��������	�����
����&���
����
�����

���	��������	���
�����	�
�������

�
���
��

	��
��������	����
	���

��
����������
�
�	
������
�����(�������
�������
��
�	�������
��
�
�����&���	��������	����
�
����
������
����	��������
����	����������*����������



8


��
��������
��
������	
���
�

��
��+����
������	���
�������	��������
����	�����������
����	�����	����&�

���������
�������
������������	����	����
���	����
�	���
�	
�
	��	�����
�

�����	���
���
�������
	����������������
���	�
���	���
�	�	�����

�#���

����������
�����	���
����

�#�
��	���������������
���
��
������������	������	����

����
����������
���&��	��������
�
��	��������

More Information and Thorough Intake Interviews
can Improve Intake
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���formal charge of discrimination which must contain both an issue and a
basis.  The issue refers to the harm suffered by the complainant, such as being fired or being
subjected to a hostile work environment.  The basis refers to the discriminatory reason for the
harm, which can be race, religion, gender, retaliation, national origin, age, and disability.  The
charging party signs a sworn affidavit with the charge.
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More Information Should be Provided Before Intake
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,���������

����
�	���
��������
�����
�����
�
����

�#���
��������������������	���
�	
���
��	���
�	�	�����

�#���

���������	��
������
��'���
��
���������
�����
���'���
���
��
$��
��
������

����	���
�����
�
����

�#���

�������������
�����
������
���
	��������
��
�
��
�	�����
�

'��������
�	
�����	�������������	���

���������
�
�	
�������6��
����	��������

��
�

���������
���������

�����	������	�������
���
��
������������������
	�����	�
�
�����������
�
���	����

����
����������
���������
�����
��������#�
��
	���

���
����	�����

����
�����
�	
�
	
��
���
�
����������
�	�	�����

�#���

��������	������	�����������������	�
����
����������
	
������
�����
�����
�������
������#���
�	�����������	
����	�
�������
�����������	�
��������
�
�	
�
�

�	�
����
��������
�����
������	�
�
�����������
�����
���
	�
������
��	��
�����������
�
�	�
����
��
����	
�
�������
��
��
������	������
�
����	

�-
�	��
�����������������
����
��
�����
��
	���		����	��
	���	�������6	���-�����������
��
���������������#�
����
�
�����
�
�	���
��
	�������������
�	���
��
����
��
��
�
�������	���
	
����	��
���������������
��������
�����	����������
����
���	��	�
�
�
��
	���
�������	
������
�����������	���
�	��+���#������	��



11


����������	��
����
�
����	�������1�	��
���	���
�	���
�	
����	���
������
����	�����
�


�
����
�
��
������	�
�
���	�������
�����������������
���������
�����
���������
�����
���
�
�����
�	����		���
���������
�
�	
������������������������������
�����
�����
����
�
�����

�����
����
�
�#���
	���	����������	����������
�
�	
���
�������������
�����
������#���
������
��
��	������	�
�������
�������������6��
����	�������
���������
�����
������
�	�������	�
��

��
��������
�
�	
������
�������7���
��
�����	���������
���������
��
�	
��	���
	
����
�
��������
����
�
�	
�	����������
�
�	
��
��
��
�����	�������	�������������		���
	
�
	���������������	�
��������
�
�	
���(���	�������	�
����
����	����
	
�
�#��
����	���	������	�����
���	�����
�

�
��	������
�����
���������
�	
������������������
��������	���

���������
�
�	
�����

���������
����

�#����	�������	����������������
����������
��������

��
�	���
�	
���	�
������
�����
����������������
����������
	
���
��
�
������
��'��"�������
�	
���*������
�����
	

����	�������
	���
����
�����
���������������������
��
��

�#����������
��
�����
	
����
��	�����
���
���������	����������������������
�
��	���	������
��������������
	
�	
������
������
��
���	���������
����	�����

����������	�
��	
�������
�����
�����
������	
��

����,�������	��
��
�	
���
�
��
�
		���
���
����������������������
����	����������������
���233:�@	���
	�'�
���#�6	�������	���
����
��
�
������
���C����������	����
�

�������������	������
�


�������

�
	
�
��	�������D���
�����	
���
����
���
������	������	
����	�
��%

��������
�����
����������������	���	����
���
�����������������	�
���&��
�������������	�
	
���
���
���
����
���������
���	������

�

���������������������	��������&��������
����
��������	�
	
�������

�����	�����	����������	'������
���	�
��

��������������	�����	
���
�
���
������

*����������
��
�������	�����������������
����	������	
����
�
�	�	�����

������������
	


�#�
�����������
�	���	��
�	
��������	�������
��������	���
����

�#����	������������
�
+����������
�����	
���
��	���
�	�	�����

��������	��������
�����
������*���
�	����
��
�	������	
'������

������
��

�	���
��-�����
�����
���
���
	������

�#��	�������

+�������������
�� 
�������	���������*��������������	�������
����
������	����
	��	��
�����
��������	����	���
�	���
�	
���
����
��
�"��
��	����
��
���������	�#��
�
����

�#�
�

��������������
	��������
����

����������
����	�����
�

'��
����
	��-����
�
�����������
�
���������������������

�#��	����������
�
��
	�
������
��	��
����������������

������
��
�	�����
�

����
���
���������	�����
����������	
�	��
������
��	��
����������
��
����	�����
�


�
���	���
	
�
�#���
�������
�����	��
����	�����
�

����
�	
�����	��������
����
����	�����
�


��

	
��
�
���
�������
���
	�����	�
�
�����������
����

�#��	������������
	
���#�
�������
���
������
�������
���	��
����
����	�����
�

�
��
�
�����������������������
�
����������
��
��
�����
�	����		��������'������
�������
	������
��������������������	���������
���	������
���*�
�	�
��
��������
�����	��
������	���
	
��
�����
��
�
������
���	
��������
�������������������


�������������
�
�	
�	����������
�
�	
�	�������
���������
�����
����#���
������
�����	����
��	�
�������
��
������������6��
����	������

�������	
��
	����

����
�����������	���
����
��
�	�����
�

�	�����

�����	
�

�����	������	�������
���
	�����	�
�
����������



12

���������

�����
����	����������
	
�
	���������
�������
��	��
�����������
��

�#�������
�	����������
	���
�
����C����
���������
�����	

����	���
�	���������

�����	��������	����

���
	���	�	�
���
��
���������
�����	���

�������������������	������������	�
�	����D��*������	���	�

��������
�����	���������
	
�����������	�������
�
�
���
	��
�	������
��������
�
���	���	���
	
�
��������
�
�	
��	�����

���

	�
������
������
��������������
����	��������������
��
�
����

�#�
	��������	����
��
���������
�����
���

	���#�
���
�
���

��
������
	��	����
��������������


�	����
������
��	��
���������	�
	
���#���
����������������	����������
�
�	
���$	��������
�	

�
���
���
���
�����
�������	��
�
���
��
��

�#����	�����	�����

���"	�������
�
��	�
�������
��
��	

	
����	
���
�
�����	�������*�����	��	�
��
��
�����'������
����	�������
�
���
��������
�����������	���
���������
�������
�	
���
�

���
��
�������
�����	�������������
�����

�
�	���	������
�	
��	���

�#���

���������
���������	�������������������������	
���
���
��

�
�������������
����

�#��	�����������
�#�����������������
������
���	�
	
�����	�
��������	�
�	
�

������������
�
�	
��
���	����
���������
�����
���

	����������	����������
�
�	
���*�
�	�
��
��
�����������������������
���
����������	�����	��������
����	���	��
�	
�
��
�
����
������������������
����

	�
������
�����������
����

�#��	�������
�	���
����	���������������
�

�������	
���������
�
��
�������������������
������	��
������
��'���������
����	�������
�
�
�������������������	���������
�����*����������
��
��������	������	�
����	���
�	�	���
����	�����
��

�#��
	�������
�����
��
�������
�����
���������
�����
�������
���������
��������
�
�	
�

In our observation of intake interviews, we found the emphasis was on filling out the form
rather than ensuring the validity of the charge.  As a result, the focus may become choosing what
box to check for the issue and the basis regardless of their validity.  In fact, we observed one
interview where the intake officer filed a charge for a case that was not about discrim- ination by
the charging party’s own admission.  An African-American complainant told the intake officer
she was demoted because of a management and personality conflict with her boss.  The intake
officer asked the charging party if she wanted to file her case as race discrimination.  The
complainant initially declined to file under race because the woman who filled her position was
also African-American.  The intake officer stated that UADD can only help her if it is a race
claim, but not if it is a management issue.  The charging party then agreed to file the charge as
race discrimination.  After the interview we asked the intake officer why she accepted the charge. 
She stated that it was agency policy to accept all charges if the person wanted to file.

We also reviewed some case files that raised concerns about intake officers possibly coaching
claimants into charges.  For example, one complainant told us the intake officer framed his
complaint of being unfairly fired as a charge of age discrimination because that was the best way
to pursue his problem.  We reviewed the charging party’s affidavit and the charging party did not
allege that his employment harm was the result of discrimination.  In another case, an employee
had a management dispute framed as a case of gender discrim- ination by the intake officer.  This
case was in the UADD process over 200 days before the 

case was withdrawn.  According to the employer it cost him over $10,000 in legal fees and staff
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time.

We believe that by conducting more thorough intake interviews UADD can better screen out
complaints that do not meet the legal definition of discrimination.  A more thorough interview
helps the UADD to identify the type evidence needed to support a complaint and discuss it with
the charging party. Accepting non-discrimination complaints into a system that enforces
discrimination law does not help individuals; it creates false expectations and wastes charging
parties’, respondents’ and the state’s time and money.  In our opinion, UADD needs to change its
perspective of intake from simply accepting charges to conducting a more thorough interview.  It
is also our position that UADD should accept all charges of discrimination that meet the legal
definition if the charging party chooses to file the charge.
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Policies and Procedures Should be Improved for ADR
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Policies and Procedures Could Ensure Quality Performance
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Chapter III
Management Control is Needed for Investigations
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Case Investigation Depends on the Investigator

�����
�	
���
�
�����	
��������
���
���
	����������
�

������)�
���
����
	������
��
�
��
�������

�����	�	�����������	�������
��"	���	���
��

��������	���
���
���
	��������
�
����������
������������
������������*����
��	��7��
������
�	
���
�
������

	�
�������������6���
��
��
��
����
�
�	
�	�����
����	��
	
���������
�
�	
�	������������
���	
�
����
���
���
	����$��	
��

�����	�

��
��
����	�������
�����
����������
���	
�
����
���
���
	����6�
��������	���
���
�
�����������
�����	
���
���
���
	�������������
�	
����������������	��
�����������

Because of the contractual relationship between UADD and EEOC, we contacted federal
officials to learn what information they had about the quality of UADD investigations.  Although
EEOC reviews some UADD investigations, we found that federal officials cannot be relied on
for management control of UADD investigations.  As part of the workshare agreement, EEOC
reviews approximately one-fourth of UADD’s determinations.  Of the determinations reviewed
last year, EEOC accepted all but two charges, giving UADD a 99 percent acceptance rate. 
According to both the workshare coordinator and the state and local coordinator in the Phoenix
EEOC office, there is no set method or criteria for reviewing a determination.  The investigative
file is reviewed to see if general EEOC investigative standards are followed.  If in the reviewer’s
judgement the facts in the file do not contradict the conclusion reached, the determination is
accepted.  EEOC does not question whether the appropriate evidence was obtained or the
necessary witnesses interviewed.  In addition, EEOC considers inconsistency among
investigators to be a state agency problem and does not address it.

Determinations are Subject to Investigator Preference
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Evidence Gathered is Dictated by the Investigator
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Investigator Efficiency Varies Greatly
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Use of Contract Investigators Should be Evaluated
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General Investigative Procedures are Needed

�����#�	���
���
���
������	���������������
����	
���
�

����
������	����������
�233:�
��
@	���
	�'�����#�6	�������	���
����
��
�����������	���
�
�����	����
�
����	�����������

2335��
�������������	����	���

����-���������	
���
�
��
�
��������������
�	��	���5��
����	��������
�����
����������#$%%�
�	����������������
���	����
��������������
��

�����	��������*�
�	�
���	�������������	
��

���������
��
�
�����	�
	
�#
	�����
�
��
�
�
�����������	������'���
���
���
������	��������������
����������

��
���
���
�	
���
������
�������

��
���
���
	�����
�	����
�������������
��
����������
�	
�
	�����������������	���������
�����
	�����	�
�7���
��
%���������
�	�����������
�
������������
���	��������������������������

	
�����
�

�����������	��	
������������	���
�	��	��
�	������
�����
������
���	�������
���&��
�
��	�����������������������������
���	���	���	

�

���������������!���
������������
����!
���
��
��
���	
�������������
����������
�������	�
�
��
�	�
��
����	����	���������������
���	�#���	
�

��
�	����������	���������	������

�
��
���
���
������	���������
��������
	
�������
*��

�
���	����������	��233?���������
����
���
	�
�������������	����	���

����
�
����
)���2335����
�
����8	����������
�������������
����
����	
���
�����	��22��
����������������


�����	���������
��
	
��	��
����
������
�����������
����
	��	
���
��
��
���
���
�	
�

*�����	���
��
��
��������
����������

�
���
������
���
���
������	��������������
��	����������������������	�����	������	���
���
���
�������
�����
��������
�
�������	����
����
�
�����
������������	
���
���
���
���
�	
���
����

�����

�������
��������	����	��������	

�����
������	�
�����
����
���������	���������	�����	��
�����
�����������
	�
����
���
���
���������

��
�
������
��"�������
�����#���������������	���
��
	�
����

��
�
�	
���(���
�7�
�	
�	�
8���
�&���
�����
����� �(8&�!���
��
���
���
�������
���	������
�
����	�
��
�	
��	���	�
�������������������
���
���
������������
����	
��	��
����	�
����	�
�

�
		����	���
��
���
���
	�
�
����
�����

���
����	������������	�����
��		����
�	
���
���
�
����
���
���
	���
��
��
��������	�����������
��	�����
����
���
���
	��
	�
��
#�
��	����
�����������
�������	�������
�	�
��
�	
�	
����
������
���
�����
	������
�����������	��
����
���
���
�������
���������
�����


�
�����
��
�
����
���
���
�	
�����
��
�
���
�
�������
������
�	
����
������

�������
��������

�
���
���
�������
��
������������������������==(����+�������
���8	�������
��������
	���	������
��+����
����������	���
�	�����

��
������	��
��
������
�	��
��
��
�����	����
����������
�
��
�
���
���
�	
����
����
���	�
��
���
���
	���
	������
��
�
���������	�
�
����
���
���
�������
��
�
��
�
��	��
����
���
���
�	
���������
����
��
#��
�����

���������

&
�������.���������.��������
���������

��/����
�����
����
�
������
��
���������������
��+������	��������
�	
���
������
�����
����
��
���
�+������G����
��������
������������
	���

�#�
�
	�
����-
������
�������������
���
���
	����������	����
	���
	��������
�����
����
�

���
�+�������������

�������
��
���������
�����
���
���	
���
�
��	
���
���
���
���
�	
�
��������
�����������
�����
�������

��
���

�����������,�	�����	������������
������
	������
�
���
���
	���	
����
�
����	�������
������
�������
���	��
	��	����
��
�����������	��������
��	��������	�����
��
���������
�	
���
������
���������	�����������
	��
���
���
��
�����������



31

�
�����
�	
������	��������	����

����
��
��	
�����
�������������

����
���������
	���	�������
�	�����
��
���������
�������
����
�
���

��	���
���
���
	��
	
������
��������������	���	�
�����
���

"����/�����"���������������	����
�%������������	������
���������������������
�����
	���	
����	
�	�����
���
���
��������	�
����	����������$	����
���
���
	����	�
	
�
��
#�����
��������	�
���	�����	
�����
���
���
	��������������������	�
���	������
���
����	
���
�
���
���
	���
��
#�
������
����������������	�
���	������
�
�����	�
	
�#
	���	��
	������
��
�	
��+��

����
����������

�������	������	�
�����$	����
����������

���
�
	�����������	�
��
	���


�������
�	���
�	
���	������	������
��	
�����������	���
�	�
����������
�	���
�	
������	���
�

	�
����
���
������	������	
'��/������	�
�����������	������������	�
���	������
��
����

	
����
�
��
����
��	��
���
��
������
��������
	
�����
�
������#
	�����
�����
���������	�
�
�	�����

���������	�
�������������
��	��
����
�	���	��
�	
��
������
�����	������
��������������
�	������
����	�������	
��
������	�
����
�	��
���
�����
�
	���������	�
���

#��������

�"��������
�%�����"��
���������
�
����/������
	
�����	�����
���
���
	��
�	����

������
�����
������������������

��.��	��
��������	�
�

������
�����������
������
�
�
��������	
�������
������
���	���������������	���
��
	�!���������:;�:5�<�2 2;! �!�
�������	������
��������������
��������	'����	�����������	������	�����������������	��
������
�����	����
��������������
���������	�	���������	����	���
��	�����������
������
�����������

����

������������

�����
���
���
	�������
��
�
��������
	���	�������
��
��-����
���	��
	���

���
�����������
����
���
���
�����������	�������
���
���
	�������������
���
������������
������������
���
���
	������	���
����������
����	������������	�����	����
���
�
	����
���
�������
���	���������
����$�
������	�
�

������
�����������	����

���	
����
��
��
���
���
	�

	
������
��������
	
�������������
	��
�	���
�	
������
	���#��
�����
����
�
�	
�������	������
	
����������������
������
	��
�����
��
�����	
��

���
��������
�����
�����������
���	�����	����
�����
����
��	
���
�

��
��������
���
�	���
�	
�

�����	�����	��������������������	�������
	
����	������
��������
�	��
�	���
���������
����
�-�������	��
���
����	����	��������
��
���	���������
�����������,�����������
�	
�����	�������

	��������
���
���
	������	��������	
�
�����������
�����������	
�	��
������	�#����	�����
�����
���������	���������	��	
����������	
���
�
�	
�����������

�#���
�������
�	
�

Investigator Training Needs to be Improved
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Supervisory Control From a Case Manager is Needed
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Chapter IV
Legislature Should Allow UADD to

Participate in Formal Hearings
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Fairness of Anti-Discrimination Process may be Enhanced
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ALJs and Attorneys say that Charging Parties are
Disadvantaged without Legal Counsel
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Cases Show That Charging Parties Lose
Without Adequate Representation
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Other Agencies Represent Some Cause Findings
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UADD Participation in Formal Hearings
can Improve Anti-Discrimination Process
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UADD’s Participation in the Formal Hearing Process
 Will Provide Valuable Feedback

,��������
��
��
��
��������
���
�����
������
����	��
����

����������
�
�	
���	�����
����'�����
�����
�	
��
��	����������
����	������	������������#�
	��
���
���
	�����	���/0�

��
��	��������	�����
�����
���
���
�	
��������

����
��������
	������
����
	���	�����
��
�
���
���
	����������#�	
�������	
�����������/0���
��	����������
�����*���	�
��
��
��
��	��
��������������
����
���
��
�����������������
�
�	
�	����������
����
�
����������������
��
�	����������
����	�������/0������������
������8	�������������
���������	�
�
�
	
��
�	����
	��������
��
�
����������������������	
��+��

�����	

�����
	���������	������	���


��������
�
�	
��������������

���
	������
��
����
�
�������
�	���	��
�	
������'�����
�����
�	

�
��	����������
����	������	��������������������������#���	���/0��
��
��	��������	��
��
�����
���
���
�	
��

UADD can Benefit from Formal Hearing Feedback
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Cases Show That UADD Could Benefit
From ALJs’ Feedback
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Coordination Between UADD and
Adjudication Division Needs to Improve
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UADD Needs to Better Communicate Case Withdrawals
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Adjudication Division Needs to Communicate 
with UADD when it Closes Cases
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Chapter V
Legislative Changes Could Control Withdrawals
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Withdrawal Provision Makes Little Sense
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Cases Illustrate Withdrawal Problem
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Legislature may Increase Relief
Available Under Utah Law
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Chapter VI
Legislature Should Examine Organizational Structure
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UADD has had Management Problems
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Leadership of UADD has Suffered
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Decision-making Authority has Been Ambiguous
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Authority to Make Staffing Decisions has Been a Concern
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Organization Changes Should be Considered
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Prior Studies Have Addressed 
Industrial Commission Structure
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Other States Organize Their Anti-discrimination
Function in a Variety of Ways
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Many Organizational Options Exist 
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Agency Response


