
Utah Communications Authority submitted the following information in regards to reporting on 
performance measures for FY 2018: 
 
Utah Communications Authority completed the following performance measures: 
1)   UCA completed 90% of its scheduled 2017 construction projects; 
2)   UCA’s 911 Division personnel conducted statewide and regional PSAP meetings to gain their input 
for UCA’s 911 Strategic Plan that includes Minimum Standards and Best Practices, as well as educating 
the PSAPs on UCA’s  NG 9‐1‐1 plan for implementation of future technology to service our first 
responders, citizens and visitors in the best way possible.  
3)   All audits of UCA are complete.  All recommendations, if any, are implemented. 
 
Performance Measures for Fiscal Year 2019 consist of the following: 

1) UCA will enter into a contract for the P25 upgrade;  
2) UCA’s 911 Division will enter into a contract for a statewide ESInet and a contract for a 

statewide hosed CPE solution;  
3) UCA will maintain 70% completion of FY 2019 new projects; 
4) UCA will complete Phase 3 of the strategic plan. 
 


