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The purpose of this brief is to report on the implementation of the motion passed unanimously by the Natural 
Resources, Agriculture, and Environmental Quality Appropriations Subcommittee on October 16, 2019, requesting 
agencies to make changes to their FY 2020 performance measures based on the recommendations in the Fiscal 
Analyst's Issue Brief presented at that meeting. 

Our evaluation of the FY 2020 measures submitted by the agencies show very little improvement.  There were only 
12 of the 132 proposed performance measures were changed.  Of the proposed measures:  

• 23% (31) do not directly tie to the entity's mission (compared to 34% in October 2018), see Appendix A, 
• 53% (72) are vague, wordy, lack unit of measure (compared to 43% in October 2018), see Appendix B, 
• 20% (27) are goals rather than performance measures (compared to 24% in October 2018), see Appendix C, 
• 43% (59) are unclear (compared to 46% in October 2018), see Appendix D, and 
• 15% (20) are with FY 2020 targets that are much lower than the actual results in FY 2018, that could 

possibly be increased, see Appendix E. 

Appendixes F-K contain all the data by agency, with assigned evaluation categories for each measure. 

The Analyst recommends the entities continue to improve their performance measures and report to the Natural 
Resources, Agriculture, and Environmental Quality Appropriations Subcommittee their improved performance 
measures and targets by July 30, 2019. 
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Line Agency Division FY 2020 Measure Mission
1 DNR Natural Resources 

Administration

To keep the ratio of total employees in DNR in proportion to the employees in DNR 

administration at greater than or equal to 55:1 (Target = 55:1)

to facilitate economic development and wise use of natural resources to enhance the quality of 

life in Utah
2 DNR Natural Resources 

Administration

To continue to grow non‐general fund revenue sources in order to maintain a total 

DNR non‐general fund ratio to total funds at 80% or higher

to facilitate economic development and wise use of natural resources to enhance the quality of 

life in Utah
3 DNR Natural Resources 

Administration

To perform proper and competent financial support according to State guidelines and 

policies for DNR Administration by reducing the number of adverse audit findings in 

our quarterly State Finance audit reviews (Target = zero with a trend showing an 

annual year‐over year reduction in findings)

to facilitate economic development and wise use of natural resources to enhance the quality of 

life in Utah

4 DNR Watershed Ratio of DNR funds to partner contributions  rehabilitation or restoration of priority watershed areas in order to address the needs of water 

quality and yield, wildlife, agriculture and human needs
5 DNR Forestry, Fire, and State, Fire 

Suppression

Number of counties and municipalities participating  with the Utah Cooperative 

Wildfire system

to manage, sustain, and strengthen Utah's forests, range lands, sovereign lands and watersheds 

for its citizens and visitors
6 DNR Parks and Recreation Total revenue collections To enhance the quality of life by preserving and providing natural, cultural, and recreational 

resources for the enjoyment, education, and inspiration of this and future generations

7 DNR Parks and Recreation Gate revenue To enhance the quality of life by preserving and providing natural, cultural, and recreational 

resources for the enjoyment, education, and inspiration of this and future generations

8 DNR Parks and Recreation Expenditures  To enhance the quality of life by preserving and providing natural, cultural, and recreational 

resources for the enjoyment, education, and inspiration of this and future generations

9 DNR Parks Capital Donations revenue To enhance the quality of life by preserving and providing natural, cultural, and recreational 

resources for the enjoyment, education, and inspiration of this and future generations

10 DNR DWR Operations Number of participants at DWR shooting ranges To serve the people of Utah as trustee and guardian of  state’s wildlife

11 DNR DWR Capital Facilities Average score from annual DFCM facility audits To serve the people of Utah as trustee and guardian of  state’s wildlife

12 DNR Utah Geological Survey External revenue collected ‐ federal funds and dedicated credits  to provide timely, scientific information about Utah’s geologic environment, resources, and 

hazards
13 DNR Water Rights Use of technology to provide information to promote order and certainty in the beneficial use of public water

14 Agriculture Agriculture Building 

Operations

With an aging primary facility the goal is to work with DFCM to maintain the DFCM 

rates at the current rate of $7.98 per square foot 

Promote the healthy growth of Utah agriculture, conserve our natural resources and protect our 

food supply
15 Agriculture Agriculture Building 

Operations

With the Chemistry Lab moving to the Unified Lab #2, the Department will optimize 

square foot usage by moving individuals currently located in halls and corridors to 

established work areas 

Promote the healthy growth of Utah agriculture, conserve our natural resources and protect our 

food supply

16 Agriculture Agriculture Building 

Operations

According to a Tier 1 Seismic evaluation conducted in August of 2015, the William 

Spry Building does not meet the Life Safety Performance Level for the hazard level.  

When a structure does not meet this level, the structure may experience failure 

and/or collapse, risking the lives of those working in the facility.  The department will 

work with DFCM and the Programming Services contractor to complete specifications 

and justification for a new facility

Promote the healthy growth of Utah agriculture, conserve our natural resources and protect our 

food supply

17 Agriculture Marketing and Development Increased web traffic to utahsown.org by the primary shopper (female 25‐55) which 

visits three or more pages

Promoting the healthy growth of Utah agriculture

18 Agriculture Marketing and Development Marketing dollars spent to create an impression on consumers Promoting the healthy growth of Utah agriculture

19 Agriculture Marketing and Development Visits to the market news reporting page on ag.utah.gov Promoting the healthy growth of Utah agriculture

20 Agriculture Resource Conservation Agriculture Resource Development Loans to keep the delinquency rates as low as 

possible, so that funds can be repaid and loaned out again to meet the intent of the 

program

for UDAF to assist Utah’s agricultural producers in caring for and enhancing our state’s vast 

natural resources

21 Agriculture Agriculture Loans Program Investigate and initiate acceptance and use of electronic documents ‐ Electronic 

documentation has been proven to be: quicker, less expensive, of higher quality, and 

easier to maintain and store 

To serve and deliver financial services to our agricultural clients and partners through delivery of 

effective customer service and efficiency with good ethics and fiscal responsibility

22 Agriculture Invasive Species Mitigation Number of private, government, and other groups cooperated  to help government and private entities control noxious weeds in the state through providing 

project funding and help those entities meet the requirements of the Noxious Weed Act

23 Agriculture Utah State Fair Corporation Develop new projects on the fair grounds and adjacent properties, create new 

revenue stream for the Fair Corporation. Actual results and performance will be 

recorded on our monthly financials using methods consistent with (GAAP)  With a 

starting point of “zero” dollars (target  $150,000 dollars in new incremental revenue 

in FY 2020, real performance will be reviewed annually and future forecast will be 

adjusted accordingly.  5 year objective is to increase annual (sustainable) incremental 

gross revenue to 500 000 annually

Showcase agriculture and innovative technology with an emphasis on families

24 Agriculture Utah State Fair Corporation Increase Fairpark NET ordinary income  Showcase agriculture and innovative technology with an emphasis on families

25 Agriculture Salinity Program Process all grant documents including payments within 3 days reduce salinity in the Colorado River and its tributaries and encourage improved irrigation 

practices
26 DEQ Executive Director's Office  Percent of systems within the Department involved in a continuous improvement 

project in the last year

safeguarding and improving Utah’s air, land and water through balanced regulation

27 DEQ Executive Director's Office Percent of customers surveyed that reported good or exceptional customer service safeguarding and improving Utah’s air, land and water through balanced regulation

28 DEQ Executive Director's Office Number of state audit findings/present of state audit findings resolved within 30 days 

(Number of findings) 

safeguarding and improving Utah’s air, land and water through balanced regulation

29 DEQ Executive Director's Office Number of state audit findings/present of state audit findings resolved within 30 days 

(Resolved within 30 days) 

safeguarding and improving Utah’s air, land and water through balanced regulation

30 DEQ Division of Air Quality Percent of approval orders that are issued within 180‐days after the receipt of a 

complete application

to protect public health and the environment from the harmful effects of air pollution

31 DEQ Division of Waste 

Management and Radiation 

Control

Compliance Assistance for Small Businesses to protect human health and the environment by ensuring proper management of solid wastes, 

hazardous wastes and used oil, and to protect the general public and occupationally exposed 

employees from sources of radiation that constitute a health hazard

Appendix A, Measures Not Directly Related to the Mission
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Line Agency Division Description 

Errors

FY 2020 Measure Mission

1 DNR Natural Resources 

Administration

Unit of 

measurement

To continue to grow non‐general fund revenue sources in order to maintain a total 

DNR non‐general fund ratio to total funds at 80% or higher

to facilitate economic development and wise use of natural resources to enhance the quality of life in Utah

2 DNR Natural Resources 

Administration

Wordy To perform proper and competent financial support according to State guidelines and 

policies for DNR Administration by reducing the number of adverse audit findings in 

our quarterly State Finance audit reviews (Target = zero with a trend showing an 

annual year‐over year reduction in findings)

to facilitate economic development and wise use of natural resources to enhance the quality of life in Utah

3 DNR Building Operations Wordy With two aging facilities we have a goal to request DFCM keep our O&M rates at the 

current cost of $4.25

to properly pay for all building costs of the DNR headquarters located in Salt Lake City

4 DNR Building Operations Wordy To have the DFCM O&M rate remain at least 32% more cost competitive than the 

private sector rate 

to properly pay for all building costs of the DNR headquarters located in Salt Lake City

5 DNR Building Operations Wordy To improve building services customer satisfaction with DFCM facility operations by 

10%

to properly pay for all building costs of the DNR headquarters located in Salt Lake City

6 DNR Species Protection Unit of 

measurement

Delisting or Downlisting (Target = one delisting or downlisting proposed or final rule 

published in the Federal Register per year)

To eliminate the need in Utah for federal regulatory intervention and oversight associated with the Endangered 

Species Ac
7 DNR Species Protection Unit of 

measurement

Red Shiner eradication  To eliminate the need in Utah for federal regulatory intervention and oversight associated with the Endangered 

Species Ac
8 DNR Species Protection Unit of 

measurement

June Sucker population enhancement  To eliminate the need in Utah for federal regulatory intervention and oversight associated with the Endangered 

Species Ac
9 DNR DNR Pass Through  Vague To pass funding from legislative appropriations to other entities such as zoos, counties 

and other public and non‐public entities. The goal is to complete these transactions in 

accordance with legislative direction 

To carry out pass through requests as directed by the legislature

10 DNR DNR Pass Through  Vague  To complete the project(s) within the established timeframe(s) and budget To carry out pass through requests as directed by the legislature

11 DNR Forestry, Fire, and State, Lands 

Operations

Unit of 

measurement

Fuel reduction treatment acres  to manage, sustain, and strengthen Utah's forests, range lands, sovereign lands and watersheds for its citizens 

and visitors
12 DNR Forestry, Fire, and State, Lands 

Operations

Unit of 

measurement

Fire Fighters Trained to Meet Standards to manage, sustain, and strengthen Utah's forests, range lands, sovereign lands and watersheds for its citizens 

and visitors
13 DNR Forestry, Fire, and State, Lands 

Operations

Unit of 

measurement

Communities with Tree City USA status to manage, sustain, and strengthen Utah's forests, range lands, sovereign lands and watersheds for its citizens 

and visitors
14 DNR Forestry, Fire, and State, Fire 

Suppression

Unit of 

measurement

Non‐federal wildland fire acres burned  to manage, sustain, and strengthen Utah's forests, range lands, sovereign lands and watersheds for its citizens 

and visitors
15 DNR Forestry, Fire, and State, Fire 

Suppression

Unit of 

measurement

Number of counties and municipalities participating  with the Utah Cooperative 

Wildfire system

to manage, sustain, and strengthen Utah's forests, range lands, sovereign lands and watersheds for its citizens 

and visitors
16 DNR Oil, Gas, and Mining Unit of 

measurement

Customer satisfaction from survey  The Division of Oil, Gas and Mining regulates and ensures industry compliance and site restoration while 

facilitating oil, gas and mining activities
17 DNR Oil, Gas, and Mining Unit of 

measurement

Well drilling inspections without violations The Division of Oil, Gas and Mining regulates and ensures industry compliance and site restoration while 

facilitating oil, gas and mining activities
18 DNR Parks and Recreation Unit of 

measurement

Total revenue collections To enhance the quality of life by preserving and providing natural, cultural, and recreational resources for the 

enjoyment, education, and inspiration of this and future generations

19 DNR Parks and Recreation Unit of 

measurement

Gate revenue To enhance the quality of life by preserving and providing natural, cultural, and recreational resources for the 

enjoyment, education, and inspiration of this and future generations

20 DNR Parks and Recreation Unit of 

measurement

Expenditures  To enhance the quality of life by preserving and providing natural, cultural, and recreational resources for the 

enjoyment, education, and inspiration of this and future generations

21 DNR Parks Capital Unit of 

measurement

Donations revenue To enhance the quality of life by preserving and providing natural, cultural, and recreational resources for the 

enjoyment, education, and inspiration of this and future generations

22 DNR Parks Capital Unit of 

measurement

Capital renovation projects completed To enhance the quality of life by preserving and providing natural, cultural, and recreational resources for the 

enjoyment, education, and inspiration of this and future generations

23 DNR Parks Capital Unit of 

measurement

Boating projects completed To enhance the quality of life by preserving and providing natural, cultural, and recreational resources for the 

enjoyment, education, and inspiration of this and future generations

24 DNR DWR Contributed Research Unit of 

measurement

Percentage of mule deer units at or exceeding 90% of their population objective To serve the people of Utah as trustee and guardian of  state’s wildlife

25 DNR DWR Contributed Research Unit of 

measurement

Percentage of elk units at or exceeding 90% of their population objective  To serve the people of Utah as trustee and guardian of  state’s wildlife

26 DNR DWR Contributed Research Scale unknown Maintain positive hunter satisfaction index for general season deer hunt  To serve the people of Utah as trustee and guardian of  state’s wildlife

27 DNR DWR Cooperative Agreements 

Program

Unit of 

measurement

 Number of new wildlife species listed under the Endangered Species Act To serve the people of Utah as trustee and guardian of  state’s wildlife

28 DNR DWR Cooperative Agreements 

Program

Unit of 

measurement

Number of habitat acres restored annually  To serve the people of Utah as trustee and guardian of  state’s wildlife

29 DNR DWR Capital Facilities Unit of 

measurement

New Motor Boat Access projects  To serve the people of Utah as trustee and guardian of  state’s wildlife

30 DNR Utah Geological Survey Unit of 

measurement

External revenue collected ‐ federal funds and dedicated credits  to provide timely, scientific information about Utah’s geologic environment, resources, and hazards

31 DNR Utah Geological Survey Unit of 

measurement

Utah Core Research Center workshops held to provide timely, scientific information about Utah’s geologic environment, resources, and hazards

32 DNR Water Resources Unit of 

measurement

Water conservation and development projects funded plan, conserve, develop and protect Utah’s water resources

33 DNR Water Resources Unit of 

measurement

Precipitation increase due to cloud seeding efforts plan, conserve, develop and protect Utah’s water resources

34 DNR Revolving Construction Fund Unit of 

measurement

Dam Safety minimum standards upgrade projects  funded per fiscal year plan, conserve, develop and protect Utah’s water resources

35 DNR Revolving Construction Fund Unit of 

measurement

Timeframe by which all state monitored high hazard dams will be brought up to 

minimum safety standards

plan, conserve, develop and protect Utah’s water resources

36 DNR Water Rights Unit of 

measurement

Timely application processing uncontested applications to promote order and certainty in the beneficial use of public water

37 DNR Water Rights Unit of 

measurement

Use of technology to provide information to promote order and certainty in the beneficial use of public water

38 DNR Water Rights Unit of 

measurement

complete comprehensive adjudications to promote order and certainty in the beneficial use of public water

39 SITLA SITLA Operations Unit of 

measurement

Oil and Gas gross revenue Administering trust lands prudently and profitably for Utah’s schoolchildren and other trust beneficiaries

40 SITLA SITLA Operations Unit of 

measurement

Mining gross revenue  Administering trust lands prudently and profitably for Utah’s schoolchildren and other trust beneficiaries

41 SITLA SITLA Operations Unit of 

measurement

Surface gross revenue Administering trust lands prudently and profitably for Utah’s schoolchildren and other trust beneficiaries

42 SITLA SITLA Stewardship Unit of 

measurement

 Mitigation, facilitation of de‐listing or preventing the listing of sensitive species such 

as Sage Grouse, Penstemon and the Utah Prairie Dog

Administering trust lands prudently and profitably for Utah’s schoolchildren and other trust beneficiaries

43 SITLA SITLA Stewardship Unit of 

measurement

Fire rehabilitation on trust parcels  Administering trust lands prudently and profitably for Utah’s schoolchildren and other trust beneficiaries

44 SITLA SITLA Stewardship Unit of 

measurement

 Actions that need to be taken on trust parcels to reduce resource degradation and 

minimize environmental liability

Administering trust lands prudently and profitably for Utah’s schoolchildren and other trust beneficiaries

45 Agriculture Agriculture Building 

Operations

Wordy With an aging primary facility the goal is to work with DFCM to maintain the DFCM 

rates at the current rate of $7.98 per square foot 

Promote the healthy growth of Utah agriculture, conserve our natural resources and protect our food supply

46 Agriculture Agriculture Building 

Operations

Vague With the Chemistry Lab moving to the Unified Lab #2, the Department will optimize 

square foot usage by moving individuals currently located in halls and corridors to 

established work areas 

Promote the healthy growth of Utah agriculture, conserve our natural resources and protect our food supply

47 Agriculture Agriculture Building 

Operations

Vague According to a Tier 1 Seismic evaluation conducted in August of 2015, the William Spry 

Building does not meet the Life Safety Performance Level for the hazard level.  When a 

structure does not meet this level, the structure may experience failure and/or 

collapse, risking the lives of those working in the facility.  The department will work 

with DFCM and the Programming Services contractor to complete specifications and 

justification for a new facility

Promote the healthy growth of Utah agriculture, conserve our natural resources and protect our food supply

Appendix B, Measures with Description Issues
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Line Agency Division Description 

Errors

FY 2020 Measure Mission

Appendix B, Measures with Description Issues

48 Agriculture Animal Health Unit of 

measurement

Return of branded estrays to rightful owner within 10 days  Livestock inspection program whose mission is to deny a market to potential thieves & to detect the true 

owners of livestock. It is the mission of the Livestock Inspection Bureau to provide quality, timely, and 

courteous service to the livestock men and women of the state, in an effort to protect the cattle and horse 

industry

50 Agriculture Animal Health Unit of 

measurement

proceeds from sale of estrays returned to rightful owner within one year Livestock inspection program whose mission is to deny a market to potential thieves & to detect the true 

owners of livestock. It is the mission of the Livestock Inspection Bureau to provide quality, timely, and 

courteous service to the livestock men and women of the state, in an effort to protect the cattle and horse 

industry
51 Agriculture Unit of 

measurement

percentage of these CVIs forwarded to receiving states within seven working days after 

receipt

Livestock inspection program whose mission is to deny a market to potential thieves & to detect the true 

owners of livestock. It is the mission of the Livestock Inspection Bureau to provide quality, timely, and 

courteous service to the livestock men and women of the state, in an effort to protect the cattle and horse 

industry

52 Agriculture Marketing and Development Unit of 

measurement

Marketing dollars spent to create an impression on consumers Promoting the healthy growth of Utah agriculture

53 Agriculture Marketing and Development Unit of 

measurement

Visits to the market news reporting page on ag.utah.gov Promoting the healthy growth of Utah agriculture

54 Agriculture Predatory Animal Control Unit of 

measurement

Decrease the amount of predation from bears (increase count, decrease hours) protecting Utah’s agriculture including protecting livestock, with the majority of the program’s efforts directed 

at protecting adult sheep, lambs and calves from predation

55 Agriculture Predatory Animal Control Unit of 

measurement

Decrease the amount of predation from lions (increase count, decrease hours)  protecting Utah’s agriculture including protecting livestock, with the majority of the program’s efforts directed 

at protecting adult sheep, lambs and calves from predation

56 Agriculture Predatory Animal Control Unit of 

measurement

Decrease the amount of predation from coyotes (increase count, decrease hours)  protecting Utah’s agriculture including protecting livestock, with the majority of the program’s efforts directed 

at protecting adult sheep, lambs and calves from predation

57 Agriculture Resource Conservation Unit of 

measurement

Ariculture Resource Development Loans to keep the delinquency rates as low as 

possible, so that funds can be repaid and loaned out again to meet the intent of the 

program

for UDAF to assist Utah’s agricultural producers in caring for and enhancing our state’s vast natural resources

58 Agriculture Resource Conservation Unit of 

measurement

Utah Conservation Commission Capital Funds Project will be evaluated by the 

conservation units divided by costs per project

for UDAF to assist Utah’s agricultural producers in caring for and enhancing our state’s vast natural resources

59 Agriculture Agriculture Loans Program Scale unknown To keep our default rate lower than average bank default rates of 3% in our annual 

fiscal year

To serve and deliver financial services to our agricultural clients and partners through delivery of effective 

customer service and efficiency with good ethics and fiscal responsibility

60 Agriculture Agriculture Loans Program Unit of 

measurement

Investigate and initiate acceptance and use of electronic documents ‐ Electronic 

documentation has been proven to be: quicker, less expensive, of higher quality, and 

easier to maintain and store 

To serve and deliver financial services to our agricultural clients and partners through delivery of effective 

customer service and efficiency with good ethics and fiscal responsibility

61 Agriculture Invasive Species Mitigation Unit of 

measurement

Treated acres  to help government and private entities control noxious weeds in the state through providing project funding 

and help those entities meet the requirements of the Noxious Weed Act

62 Agriculture Utah State Fair Corporation Wordy Develop new projects on the fair grounds and adjacent properties, create new revenue 

stream for the Fair Corporation. Actual results and performance will be recorded on 

our monthly financials using methods consistent with (GAAP)  With a starting point of 

“zero” dollars (target  $150,000 dollars in new incremental revenue in FY 2020, real 

performance will be reviewed annually and future forecast will be adjusted 

accordingly.  5 year objective is to increase annual (sustainable) incremental gross 

revenue to 500 000 annually

Showcase agriculture and innovative technology with an emphasis on families

63 Agriculture Salinity Program Unit of 

measurement

Put available funding to reduce salinity reduce salinity in the Colorado River and its tributaries and encourage improved irrigation practices

64 Agriculture Salinity Program Unit of 

measurement

Process all grant documents including payments within 3 days reduce salinity in the Colorado River and its tributaries and encourage improved irrigation practices

65 DEQ Division of Environmental 

Response and Remediation

Unit of 

measurement

Leaking Underground Storage Tank (LUST) site release closures to protect public health and Utah’s environment by cleaning up contaminated sites, helping to return 

contaminated properties to a state of beneficial reuse, ensuring underground storage tanks are managed and 

used properly, and providing chemical usage and emission data to the public and local response agencies

66 DEQ Division of Environmental 

Response and Remediation

Unit of 

measurement

Issued brownfields tools facilitating cleanup and redevelopment of impaired 

properties

to protect public health and Utah’s environment by cleaning up contaminated sites, helping to return 

contaminated properties to a state of beneficial reuse, ensuring underground storage tanks are managed and 

used properly, and providing chemical usage and emission data to the public and local response agencies

67 DEQ Division of Waste 

Management and Radiation 

Control

Unit of 

measurement

Compliance Assistance for Small Businesses to protect human health and the environment by ensuring proper management of solid wastes, hazardous 

wastes and used oil, and to protect the general public and occupationally exposed employees from sources of 

radiation that constitute a health hazard

68 PLPCO Unit of 

measurement

Percentage of Administrative comments and legal filings prepared and submitted in a 

timely manner 

to preserve and defend rights to access, use and benefit from public lands within the State

69 Energy Office of Energy Development Scale unknown State Energy Program  to advance Utah’s energy and minerals economy through: energy policy, energy infrastructure and business 

development, energy efficiency and renewable energy programs, energy research, education and workforce 

development
70 Energy Office of Energy Development Unit of 

measurement

Constituents directly educated to advance Utah’s energy and minerals economy through: energy policy, energy infrastructure and business 

development, energy efficiency and renewable energy programs, energy research, education and workforce 

development
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Line Agency Division FY 2020 Measure Mission

1 DNR Building Operations With two aging facilities we have a goal to request DFCM keep our O&M rates at the 

current cost of $4.25

to properly pay for all building costs of the DNR headquarters located in Salt Lake City

2 DNR Building Operations To have the DFCM O&M rate remain at least 32% more cost competitive than the 

private sector rate 

to properly pay for all building costs of the DNR headquarters located in Salt Lake City

3 DNR Building Operations To improve building services customer satisfaction with DFCM facility operations by 

10%

to properly pay for all building costs of the DNR headquarters located in Salt Lake City

4 DNR DNR Pass Through  To pass funding from legislative appropriations to other entities such as zoos, counties 

and other public and non‐public entities. The goal is to complete these transactions in 

accordance with legislative direction 

To carry out pass through requests as directed by the legislature

5 DNR DNR Pass Through  To provide structure and framework to ensure funds are properly spent and  the costs 

of auditing and administering these funds at 8% or less of the funding appropriated for 

pass through

To carry out pass through requests as directed by the legislature

6 DNR Revolving Construction Fund Percent of appropriated funding to be spent on Dam Safety projects plan, conserve, develop and protect Utah’s water resources

7 DNR Revolving Construction Fund Timeframe by which all state monitored high hazard dams will be brought up to 

minimum safety standards

plan, conserve, develop and protect Utah’s water resources

8 DNR Water Rights Timely application processing uncontested applications to promote order and certainty in the beneficial use of public water

9 SITLA SITLA Capital Development Expend capital for road, utilities, and bridges to open 1,000 acres of the South Block in 

Washington County

Administering trust lands prudently and profitably for Utah’s schoolchildren and other 

trust beneficiaries
10 SITLA SITLA Capital Development Produce higher revenues than the ten year Planning and Development group average Administering trust lands prudently and profitably for Utah’s schoolchildren and other 

trust beneficiaries
11 SITLA SITLA Capital Development Acquire water rights for future developments Administering trust lands prudently and profitably for Utah’s schoolchildren and other 

trust beneficiaries
12 Agriculture Agriculture Building 

Operations

With an aging primary facility the goal is to work with DFCM to maintain the DFCM 

rates at the current rate of $7.98 per square foot 

Promote the healthy growth of Utah agriculture, conserve our natural resources and 

protect our food supply
13 Agriculture Agriculture Building 

Operations

With the Chemistry Lab moving to the Unified Lab #2, the Department will optimize 

square foot usage by moving individuals currently located in halls and corridors to 

established work areas 

Promote the healthy growth of Utah agriculture, conserve our natural resources and 

protect our food supply

14 Agriculture Agriculture Building 

Operations

According to a Tier 1 Seismic evaluation conducted in August of 2015, the William Spry 

Building does not meet the Life Safety Performance Level for the hazard level.  When a 

structure does not meet this level, the structure may experience failure and/or 

collapse, risking the lives of those working in the facility.  The department will work 

with DFCM and the Programming Services contractor to complete specifications and 

justification for a new facility

Promote the healthy growth of Utah agriculture, conserve our natural resources and 

protect our food supply

15 Agriculture Regulatory Services Reduce the number of “two in a row” violations on dairy farms and thereby reduce the 

number of follow up inspections required

Through continuous improvement, become a world class leader in regulatory 

excellence through our commitment to food safety, public health and fair and 

equitable trade of agricultural and industrial commodities
16 Agriculture Regulatory Services Reduce the number of retail fuel station follow up inspections by our weights and 

measures program 

Through continuous improvement, become a world class leader in regulatory 

excellence through our commitment to food safety, public health and fair and 

equitable trade of agricultural and industrial commodities
17 Agriculture Regulatory Services Reduce the number of observed Temperature Control violations observed by our food 

program inspectors at retail 

Through continuous improvement, become a world class leader in regulatory 

excellence through our commitment to food safety, public health and fair and 

equitable trade of agricultural and industrial commodities
18 Agriculture Marketing and Development Increased web traffic to utahsown.org by the primary shopper (female 25‐55) which 

visits three or more pages

Promoting the healthy growth of Utah agriculture

19 Agriculture Predatory Animal Control Decrease the amount of predation from bears (increase count, decrease hours) protecting Utah’s agriculture including protecting livestock, with the majority of the 

program’s efforts directed at protecting adult sheep, lambs and calves from predation

20 Agriculture Predatory Animal Control Decrease the amount of predation from lions (increase count, decrease hours)  protecting Utah’s agriculture including protecting livestock, with the majority of the 

program’s efforts directed at protecting adult sheep, lambs and calves from predation

21 Agriculture Predatory Animal Control Decrease the amount of predation from coyotes (increase count, decrease hours)  protecting Utah’s agriculture including protecting livestock, with the majority of the 

program’s efforts directed at protecting adult sheep, lambs and calves from predation

22 Agriculture Resource Conservation Increase the average amount and number of ARDL Loans per year by 7%  for UDAF to assist Utah’s agricultural producers in caring for and enhancing our state’s 

vast natural resources
23 Agriculture Agriculture Loans Program Reduce the loan process time from start to finish with increased communication with 

the borrower. 

To serve and deliver financial services to our agricultural clients and partners through 

delivery of effective customer service and efficiency with good ethics and fiscal 

responsibility
24 Agriculture Utah State Fair Corporation Develop new projects on the fair grounds and adjacent properties, create new revenue 

stream for the Fair Corporation. Actual results and performance will be recorded on 

our monthly financials using methods consistent with (GAAP)  With a starting point of 

“zero” dollars (target  $150,000 dollars in new incremental revenue in FY 2020, real 

performance will be reviewed annually and future forecast will be adjusted 

accordingly.  5 year objective is to increase annual (sustainable) incremental gross 

revenue to 500 000 annually

Showcase agriculture and innovative technology with an emphasis on families

25 Agriculture Utah State Fair Corporation Increase Fairpark NET ordinary income  Showcase agriculture and innovative technology with an emphasis on families

26 Agriculture Salinity Program Put available funding to reduce salinity reduce salinity in the Colorado River and its tributaries and encourage improved 

irrigation practices
27 Agriculture Salinity Program Process all grant documents including payments within 3 days reduce salinity in the Colorado River and its tributaries and encourage improved 

irrigation practices

Appendix C, Goals Instead of Measures

Page 5 of 22



Line Agency Division FY 2020 Measure Mission

1 DNR Natural Resources 

Administration

To keep the ratio of total employees in DNR in 

proportion to the employees in DNR administration at 

greater than or equal to 55:1 (Target = 55:1)

to facilitate economic development and wise use of 

natural resources to enhance the quality of life in 

Utah

2 DNR Natural Resources 

Administration

To continue to grow non‐general fund revenue 

sources in order to maintain a total DNR non‐general 

fund ratio to total funds at 80% or higher

to facilitate economic development and wise use of 

natural resources to enhance the quality of life in 

Utah
3 DNR Building Operations With two aging facilities we have a goal to request 

DFCM keep our O&M rates at the current cost of 

$4.25

to properly pay for all building costs of the DNR 

headquarters located in Salt Lake City

4 DNR Building Operations To have the DFCM O&M rate remain at least 32% 

more cost competitive than the private sector rate 

to properly pay for all building costs of the DNR 

headquarters located in Salt Lake City
5 DNR Building Operations To improve building services customer satisfaction 

with DFCM facility operations by 10%

to properly pay for all building costs of the DNR 

headquarters located in Salt Lake City
6 DNR Species Protection Delisting or Downlisting (Target = one delisting or 

downlisting proposed or final rule published in the 

Federal Register per year)

To eliminate the need in Utah for federal regulatory 

intervention and oversight associated with the 

Endangered Species Ac
7 DNR DNR Pass Through  To pass funding from legislative appropriations to 

other entities such as zoos, counties and other public 

and non‐public entities. The goal is to complete these 

transactions in accordance with legislative direction 

To carry out pass through requests as directed by the 

legislature

8 DNR DNR Pass Through  To provide structure and framework to ensure funds 

are properly spent and  the costs of auditing and 

administering these funds at 8% or less of the funding 

appropriated for pass through

To carry out pass through requests as directed by the 

legislature

9 DNR DNR Pass Through   To complete the project(s) within the established 

timeframe(s) and budget

To carry out pass through requests as directed by the 

legislature
10 DNR Watershed Ratio of DNR funds to partner contributions  rehabilitation or restoration of priority watershed 

areas in order to address the needs of water quality 

and yield, wildlife, agriculture and human needs

11 DNR DNR ISF To adjust rates such that retained earnings are within 

plus or minus 5% of annual revenues 

to provide a convenient and efficient low cost source 

of uniforms and supplies for DNR employees and 

programs
12 DNR Forestry, Fire, and 

State, Fire Suppression

Number of counties and municipalities participating  

with the Utah Cooperative Wildfire system

to manage, sustain, and strengthen Utah's forests, 

range lands, sovereign lands and watersheds for its 

citizens and visitors
13 DNR Parks and Recreation Total revenue collections To enhance the quality of life by preserving and 

providing natural, cultural, and recreational resources 

for the enjoyment, education, and inspiration of this 

and future generations
14 DNR Parks and Recreation Gate revenue To enhance the quality of life by preserving and 

providing natural, cultural, and recreational resources 

for the enjoyment, education, and inspiration of this 

and future generations
15 DNR Parks and Recreation Expenditures  To enhance the quality of life by preserving and 

providing natural, cultural, and recreational resources 

for the enjoyment, education, and inspiration of this 

and future generations
16 DNR Parks Capital Donations revenue To enhance the quality of life by preserving and 

providing natural, cultural, and recreational resources 

for the enjoyment, education, and inspiration of this 

and future generations
17 DNR DWR Operations Number of participants at DWR shooting ranges To serve the people of Utah as trustee and guardian 

of  state’s wildlife
18 DNR DWR Capital Facilities New Motor Boat Access projects  To serve the people of Utah as trustee and guardian 

of  state’s wildlife
19 DNR Utah Geological Survey External revenue collected ‐ federal funds and 

dedicated credits 

to provide timely, scientific information about Utah’s 

geologic environment, resources, and hazards

20 DNR Utah Geological Survey Utah Core Research Center workshops held to provide timely, scientific information about Utah’s 

geologic environment, resources, and hazards

Appendix D, Unclear Measures
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Line Agency Division FY 2020 Measure Mission

Appendix D, Unclear Measures

21 DNR Revolving Construction 

Fund

Percent of appropriated funding to be spent on Dam 

Safety projects

plan, conserve, develop and protect Utah’s water 

resources
22 DNR Revolving Construction 

Fund

Timeframe by which all state monitored high hazard 

dams will be brought up to minimum safety standards

plan, conserve, develop and protect Utah’s water 

resources

23 DNR Water Rights Timely application processing uncontested 

applications

to promote order and certainty in the beneficial use 

of public water
24 DNR Water Rights Use of technology to provide information to promote order and certainty in the beneficial use 

of public water
25 SITLA SITLA Capital 

Development

Expend capital for road, utilities, and bridges to open 

1,000 acres of the South Block in Washington County

Administering trust lands prudently and profitably for 

Utah’s schoolchildren and other trust beneficiaries

26 SITLA SITLA Capital 

Development

Produce higher revenues than the ten year Planning 

and Development group average

Administering trust lands prudently and profitably for 

Utah’s schoolchildren and other trust beneficiaries

27 SITLA SITLA Capital 

Development

Acquire water rights for future developments Administering trust lands prudently and profitably for 

Utah’s schoolchildren and other trust beneficiaries

28 Agricultu

re

Agriculture Building 

Operations

With an aging primary facility the goal is to work with 

DFCM to maintain the DFCM rates at the current rate 

of $7.98 per square foot 

Promote the healthy growth of Utah agriculture, 

conserve our natural resources and protect our food 

supply
29 Agricultu

re

Agriculture Building 

Operations

With the Chemistry Lab moving to the Unified Lab #2, 

the Department will optimize square foot usage by 

moving individuals currently located in halls and 

corridors to established work areas

Promote the healthy growth of Utah agriculture, 

conserve our natural resources and protect our food 

supply

30 Agricultu

re

Agriculture Building 

Operations

According to a Tier 1 Seismic evaluation conducted in 

August of 2015, the William Spry Building does not 

meet the Life Safety Performance Level for the hazard 

level.  When a structure does not meet this level, the 

structure may experience failure and/or collapse, 

risking the lives of those working in the facility.  The 

department will work with DFCM and the 

Programming Services contractor to complete 

specifications and justification for a new facility 

Promote the healthy growth of Utah agriculture, 

conserve our natural resources and protect our food 

supply

31 Agricultu

re

percentage of these CVIs forwarded to receiving 

states within seven working days after receipt

Livestock inspection program whose mission is to 

deny a market to potential thieves & to detect the 

true owners of livestock. It is the mission of the 

Livestock Inspection Bureau to provide quality, timely, 

and courteous service to the livestock men and 

women of the state, in an effort to protect the cattle 

and horse industry
32 Agricultu

re

Regulatory Services Reduce the number of “two in a row” violations on 

dairy farms and thereby reduce the number of follow 

up inspections required

Through continuous improvement, become a world 

class leader in regulatory excellence through our 

commitment to food safety, public health and fair and 

equitable trade of agricultural and industrial 

commodities
33 Agricultu

re

Regulatory Services Reduce the number of retail fuel station follow up 

inspections by our weights and measures program 

Through continuous improvement, become a world 

class leader in regulatory excellence through our 

commitment to food safety, public health and fair and 

equitable trade of agricultural and industrial 

commodities
34 Agricultu

re

Regulatory Services Reduce the number of observed Temperature Control 

violations observed by our food program inspectors 

at retail 

Through continuous improvement, become a world 

class leader in regulatory excellence through our 

commitment to food safety, public health and fair and 

equitable trade of agricultural and industrial 

commodities
35 Agricultu

re

Marketing and 

Development

Increased web traffic to utahsown.org by the primary 

shopper (female 25‐55) which visits three or more 

pages

Promoting the healthy growth of Utah agriculture

36 Agricultu

re

Marketing and 

Development

Marketing dollars spent to create an impression on 

consumers

Promoting the healthy growth of Utah agriculture
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37 Agricultu

re

Marketing and 

Development

Visits to the market news reporting page on 

ag.utah.gov

Promoting the healthy growth of Utah agriculture

38 Agricultu

re

Predatory Animal 

Control

Decrease the amount of predation from bears 

(increase count, decrease hours)

protecting Utah’s agriculture including protecting 

livestock, with the majority of the program’s efforts 

directed at protecting adult sheep, lambs and calves 

from predation
39 Agricultu

re

Predatory Animal 

Control

Decrease the amount of predation from lions 

(increase count, decrease hours) 

protecting Utah’s agriculture including protecting 

livestock, with the majority of the program’s efforts 

directed at protecting adult sheep, lambs and calves 

from predation
40 Agricultu

re

Predatory Animal 

Control

Decrease the amount of predation from coyotes 

(increase count, decrease hours) 

protecting Utah’s agriculture including protecting 

livestock, with the majority of the program’s efforts 

directed at protecting adult sheep, lambs and calves 

from predation
41 Agricultu

re

Resource Conservation Agriculture Resource Development Loans to keep the 

delinquency rates as low as possible, so that funds 

can be repaid and loaned out again to meet the intent 

of the program

for UDAF to assist Utah’s agricultural producers in 

caring for and enhancing our state’s vast natural 

resources

42 Agricultu

re

Resource Conservation Increase the average amount and number of ARDL 

Loans per year by 7% 

for UDAF to assist Utah’s agricultural producers in 

caring for and enhancing our state’s vast natural 

resources
43 Agricultu

re

Agriculture Loans 

Program

Reduce the loan process time from start to finish with 

increased communication with the borrower. 

To serve and deliver financial services to our 

agricultural clients and partners through delivery of 

effective customer service and efficiency with good 

ethics and fiscal responsibility
44 Agricultu

re

Agriculture Loans 

Program

Investigate and initiate acceptance and use of 

electronic documents ‐ Electronic documentation has 

been proven to be: quicker, less expensive, of higher 

quality, and easier to maintain and store

To serve and deliver financial services to our 

agricultural clients and partners through delivery of 

effective customer service and efficiency with good 

ethics and fiscal responsibility
45 Agricultu

re

Invasive Species 

Mitigation

Number of private, government, and other groups 

cooperated 

to help government and private entities control 

noxious weeds in the state through providing project 

funding and help those entities meet the 

requirements of the Noxious Weed Act
46 Agricultu

re

Utah State Fair 

Corporation

Develop new projects on the fair grounds and 

adjacent properties, create new revenue stream for 

the Fair Corporation. Actual results and performance 

will be recorded on our monthly financials using 

methods consistent with (GAAP)  With a starting 

point of “zero” dollars (target  $150,000 dollars in 

new incremental revenue in FY 2020, real 

performance will be reviewed annually and future 

forecast will be adjusted accordingly.  5 year objective 

is to increase annual (sustainable) incremental gross 

revenue to 500,000 annually.

Showcase agriculture and innovative technology with 

an emphasis on families

47 Agricultu

re

Utah State Fair 

Corporation

Increase Fairpark NET ordinary income  Showcase agriculture and innovative technology with 

an emphasis on families

48 Agricultu

re

Salinity Program Put available funding to reduce salinity reduce salinity in the Colorado River and its 

tributaries and encourage improved irrigation 

practices
49 Agricultu

re

Salinity Program Process all grant documents including payments 

within 3 days

reduce salinity in the Colorado River and its 

tributaries and encourage improved irrigation 

practices
50 DEQ Executive Director's 

Office

 Percent of systems within the Department involved 

in a continuous improvement project in the last year

safeguarding and improving Utah’s air, land and 

water through balanced regulation

51 DEQ Executive Director's 

Office

Percent of customers surveyed that reported good or 

exceptional customer service

safeguarding and improving Utah’s air, land and 

water through balanced regulation
52 DEQ Executive Director's 

Office

Number of state audit findings/present of state audit 

findings resolved within 30 days (Number of findings) 

safeguarding and improving Utah’s air, land and 

water through balanced regulation
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53 DEQ Executive Director's 

Office

Number of state audit findings/present of state audit 

findings resolved within 30 days (Resolved within 30 

days) 

safeguarding and improving Utah’s air, land and 

water through balanced regulation

54 DEQ Division of Air Quality Percent of approval orders that are issued within 180‐

days after the receipt of a complete application

to protect public health and the environment from 

the harmful effects of air pollution

55 DEQ Division of Water 

Quality

Percent of permits renewed "on‐time" to protect, maintain and enhance the quality of 

Utah's surface and underground waters for 

appropriate beneficial uses; and protect the public 

health through eliminating and preventing water 

related health hazards which can occur as a result of 

improper disposal of human, animal or industrial 

wastes while giving reasonable consideration to the 

economic impact
56 DEQ Division of Waste 

Management and 

Radiation Control

Percent of permits issued/modified within set 

timeframes

to protect human health and the environment by 

ensuring proper management of solid wastes, 

hazardous wastes and used oil, and to protect the 

general public and occupationally exposed employees 

from sources of radiation that constitute a health 

hazard
57 DEQ Division of Waste 

Management and 

Radiation Control

Percent of monitoring inspections completed within 

set time frame

to protect human health and the environment by 

ensuring proper management of solid wastes, 

hazardous wastes and used oil, and to protect the 

general public and occupationally exposed employees 

from sources of radiation that constitute a health 

hazard
58 DEQ Division of Waste 

Management and 

Radiation Control

Compliance Assistance for Small Businesses to protect human health and the environment by 

ensuring proper management of solid wastes, 

hazardous wastes and used oil, and to protect the 

general public and occupationally exposed employees 

from sources of radiation that constitute a health 

hazard
59 Energy Office of Energy 

Development

State Energy Program  to advance Utah’s energy and minerals economy 

through: energy policy, energy infrastructure and 

business development, energy efficiency and 

renewable energy programs, energy research, 

education and workforce development
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FY 2018 FY 2018 FY 2019 FY 2020

Target Results Target Target

1 DNR Watershed Number of acres treated  100,000      172,939  100,000 100,000

Acres treated can be volatile due to unexpected fire rehabilitation needs each year.  The 

average since 2009, not including larger fire rehabilitation years, is just over 100K.  

Treatment benefits are difficult and expensive to quantify.  Success also can't be 

determined for several years.  In addition, not all of the more common treatment types 

are always monitored in the long term due to expense.

2 DNR Watershed
Ratio of DNR funds to partner 

contributions 
5                22  9 9

This target was raised to 9 in the 2018 legislature.  The ten year average is around 10.5.  

We recommend keeping the target at 9 for the next year or so and then reevaluate.  Part 

of the mission of WRI is to maximize matching funds and partner participation so that 

more watershed acres can be rehabilitated.  This measures that directly.

3 DNR Watershed
Miles of stream and riparian areas 

restored 
50             193  175 175

This target was raised to 175 in the 2018 legislature, the 10 year average is just over 100.  

We recommend keeping the target at 175 for the next year or so and then reevaluate.

4 DNR

DWR 

Cooperative 

Agreements 

Program

Aquatic invasive species containment

135,000 

public 

contacts 

and 2,000 

decontamin

ations

217,290 

contracts, 

6,979 

decontamin

ations

135,000 

public 

contacts 

and 2,000 

decontamin

ations

175,000 

public 

contacts 

and 2,000 

decontamin

ations

We have discussed and agreed to increase the measure of contacts to 175,000.  However, 

we ask to keep the decontamination at 2,000 as they are more labor intensive and the 

hope is we do not find signs that require additional decontaminations to occur.  While we 

are mandated to submit three measures for this "line item,"  it may be difficult to find 

meaningful measures since this line item contains many different projects that vary by 

each year.  It contains federal revenues, dedicated credits, and transfers from outside 

resources to do projects that have a mutual benefit with DWR.  Therefore, we request this 

fund be exempt from the requirement of providing three measures.  However, we will 

continue to report the chosen measure if required.

5 DNR

DWR 

Cooperative 

Agreements 

Program

Habitat acres restored 100,000 173,704 100,000 100,000

Acres treated can be volatile due to unexpected fire rehabilitation needs each year.  We 

plan to discuss changing this measure with program managers in the near future.  We may 

decide to use a five year rolling  average of total acres restored.  While we are mandated 

to submit three measures for this "line item,"  it may be difficult to find meaningful 

measures since this line item contains many different projects that vary by each year.  It 

contains federal revenues, dedicated credits, and transfers from outside resources to do 

projects that have a mutual benefit with DWR.  Therefore, we request this fund be 

exempt from the requirement of providing three measures.  However, we will continue to 

report the chosen measure if required.

6 DNR
Revolving 

Construction 

Fund

Timeframe by which all state monitored 

high hazard dams will be brought up to 

minimum safety standards

Year 2100
On target 

for 2084
Year 2100 Year 2100

Yes, we could change the target to 2084, but the $3.8 million in annual funding goes a 

little less further each year when inflation and escalating construction costs are factored 

into the equation. So due to that uncertainty we would prefer to leave it at 2100 for now.  

Additional dam safety funding would reduce the overall timeline significantly.

7 DNR Water Rights
Unique web users per month to provide 

information 
1,000 1,613 1,500 1,500

The indicator measures how many separate individuals visit the Water Rights website 

each month.  As additional information and applications, such as the protest applications, 

are moved to an online environment, this tracks the increase of those using the service.  

We have changed the target from 1,000 to 1,500.  

8 DNR Water Rights
Parties whose claims have been 

addressed in comprehensive 

adjudication

2,000 2,937 2,000 2,000

Agreed, the target should be changed to 3,000 to reflect efforts in adjudication.  However, 

the second measure used in conjunction with this measure is for claims noticed, which is 

the measure noted in proposed intent language for FY2020 with a target of 20,000.

9 Agriculture
Agriculture 

Administration
Sample turnaround days 12 7 12 12 Leave as it.  Can be justified.

10 AgriculturePlant Industry Fertilizer compliance violation rate  20% 8% 20% 15% Adjusted

11 Agriculture
Marketing and 

Development

Visits to the market news reporting page 

on ag.utah.gov
6,000 12,084 6,000 6,000 We've had some turnover in staff.  We would like one more year to evaluate.

12 Agriculture
Resource 

Conservation

Agriculture Resource Development 

Loans delinquency rates 
2% 1.12% 2% 2% No, the goal is under 2% which is where we want to be.

13 Agriculture
Agriculture 

Loans Program
Default rate 2% or less 0% 2% or less 2% or less No

14 Agriculture
Invasive 

Species 

Mitigation

Treated acres  30,000 47,342 30,000 30,000
The answer to these questios are yes.  We have change our focus ad reporting criteria and 

are creating a new baseline with the 2019 numbers

15 Agriculture
Invasive 

Species 

Mitigation

Number of private, government, and 

other groups cooperated 
120 475 120 120

The answer to these questios are yes.  We have change our focus ad reporting criteria and 

are creating a new baseline with the 2019 numbers

16 Agriculture
Invasive 

Species 

Mitigation

Number of utah watersheds impacted by 

projects 
30 238 60 25

The answer to these questios are yes.  We have change our focus ad reporting criteria and 

are creating a new baseline with the 2019 numbers

17 Agriculture
Rangeland 

Improvement

Number of animal unit months affected 

by GIP Projects 
150,000 176,733 150,000 150,000

Mosting they are increasing.  We want them to increase.  We don't think the target should 

change.  We will reassess next year if we have another year above 150,000

18 Agriculture
Rangeland 

Improvement

Number of projects with water systems 

installed 
50 70 50 50 We will reassess in the next year.

19 Agriculture
Salinity 

Program

Put available funding to reduce salinity 

into on‐the‐ground projects
85% 97% 85% 85%  

20 Agriculture
Salinity 

Program

Process all grant documents including 

payments within 3 days
98% 100% 98% 98%  

Appendix E, Measures with Targets Much Lower Than Previous Results

Line Agency Division   Measure Agencies' Comments
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FY 2018 FY 2018 FY 2019 FY 2020

Target Results Target Target

Appendix E, Measures with Targets Much Lower Than Previous Results

Line Agency Division   Measure Agencies' Comments

21 DEQ

Division of 

Environmental 

Response and 

Remediation

Leaking Underground Storage Tank 

(LUST) site release closures
70 116 70 85

Over the past several years, our goal of 70 LUST site closures has been based on 

the DERR’s LUST Cleanup grant commitment with EPA.  This number only includes 

federally regulated LUST cleanups and excludes other types of releases such as 

aboveground storage tanks and heating oil tanks that the program oversees. 

These other types of releases make up about 15% of the sites closed each year. 

Over the past five years the number of open releases has decreased by 27%.  With 

fewer sites in the cleanup process, we anticipate that the number of cleanups 

completed to begin to decline.  With that in mind, our 2020 goal is 85 site 

closures.  This will account for the non‐regulated sites while recognizing that there 

are fewer sites left to close.
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Line Agriculture 

Division

Format Descript

ion 

Errors

Mission 

Match

Clear/U

nclear

New for FY 

2020?

FY 2020 Measure Mission

1 Agriculture 

Administration

Measure No 

Descriptio

n Errors

Yes Clear No  Sample turnaround time (days) Promote the healthy growth of Utah 

agriculture, conserve our natural resources and 

protect our food supply
2 Agriculture 

Administration

Measure No 

Descriptio

n Errors

Yes Clear No Cost per sample  Promote the healthy growth of Utah 

agriculture, conserve our natural resources and 

protect our food supply
3 Agriculture 

Administration

Measure No 

Descriptio

n Errors

Yes Clear No Cost per test Promote the healthy growth of Utah 

agriculture, conserve our natural resources and 

protect our food supply
4 Agriculture Building 

Operations

Goal Wordy No Unclear No With an aging primary facility the goal is to 

work with DFCM to maintain the DFCM rates at 

the current rate of $7.98 per square foot 

Promote the healthy growth of Utah 

agriculture, conserve our natural resources and 

protect our food supply
5 Agriculture Building 

Operations

Goal Vague No Unclear No With the Chemistry Lab moving to the Unified 

Lab #2, the Department will optimize square 

foot usage by moving individuals currently 

located in halls and corridors to established 

work areas

Promote the healthy growth of Utah 

agriculture, conserve our natural resources and 

protect our food supply

6 Agriculture Building 

Operations

Goal Vague No Unclear No According to a Tier 1 Seismic evaluation 

conducted in August of 2015, the William Spry 

Building does not meet the Life Safety 

Performance Level for the hazard level.  When 

a structure does not meet this level, the 

structure may experience failure and/or 

collapse, risking the lives of those working in 

the facility.  The department will work with 

DFCM and the Programming Services 

contractor to complete specifications and 

j tifi ti f f ilit

Promote the healthy growth of Utah 

agriculture, conserve our natural resources and 

protect our food supply

7 Animal Health Measure Unit of 

measurem

ent

Yes Clear Yes Return of branded estrays to rightful owner 

within 10 days 

Livestock inspection program whose mission is 

to deny a market to potential thieves & to 

detect the true owners of livestock. It is the 

mission of the Livestock Inspection Bureau to 

provide quality, timely, and courteous service 

to the livestock men and women of the state, 

in an effort to protect the cattle and horse 

industry

8 Animal Health Measure Unit of 

measurem

ent

Yes Clear Yes proceeds from sale of estrays returned to 

rightful owner within one year

Livestock inspection program whose mission is 

to deny a market to potential thieves & to 

detect the true owners of livestock. It is the 

mission of the Livestock Inspection Bureau to 

provide quality, timely, and courteous service 

to the livestock men and women of the state, 

in an effort to protect the cattle and horse 

industry

9 Plant Industry Measure No 

Descriptio

n Errors

Yes Clear No Pesticide compound enforcement action rate  ensuring consumers of disease free and pest 

free plants, grains, seeds, as well as properly 

labeled agricultural commodities, and the safe 

application of pesticides and farm chemicals

10 Plant Industry Measure No 

Descriptio

n Errors

Yes Clear No Fertilizer compliance violation rate  ensuring consumers of disease free and pest 

free plants, grains, seeds, as well as properly 

labeled agricultural commodities, and the safe 

application of pesticides and farm chemicals

11 Plant Industry Measure No 

Descriptio

n Errors

Yes Clear No Seed compliance violation rate  ensuring consumers of disease free and pest 

free plants, grains, seeds, as well as properly 

labeled agricultural commodities, and the safe 

application of pesticides and farm chemicals

12 Regulatory Services Goal No 

Descriptio

n Errors

Yes Unclear No Reduce the number of “two in a row” 

violations on dairy farms and thereby reduce 

the number of follow up inspections required

Through continuous improvement, become a 

world class leader in regulatory excellence 

through our commitment to food safety, public 

health and fair and equitable trade of 

agricultural and industrial commodities
13 Regulatory Services Goal No 

Descriptio

n Errors

Yes Unclear No Reduce the number of retail fuel station follow 

up inspections by our weights and measures 

program 

Through continuous improvement, become a 

world class leader in regulatory excellence 

through our commitment to food safety, public 

health and fair and equitable trade of 

agricultural and industrial commodities

Appendix F, Agriculture Performance Measures
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14 Regulatory Services Goal No 

Descriptio

n Errors

Yes Unclear No Reduce the number of observed Temperature 

Control violations observed by our food 

program inspectors at retail 

Through continuous improvement, become a 

world class leader in regulatory excellence 

through our commitment to food safety, public 

health and fair and equitable trade of 

agricultural and industrial commodities
15 Marketing and 

Development

Goal No 

Descriptio

n Errors

No Unclear No Increased web traffic to utahsown.org by the 

primary shopper (female 25‐55) which visits 

three or more pages

Promoting the healthy growth of Utah 

agriculture

16 Marketing and 

Development

Measure Unit of 

measurem

ent

No Unclear No Marketing dollars spent to create an 

impression on consumers

Promoting the healthy growth of Utah 

agriculture

17 Marketing and 

Development

Measure Unit of 

measurem

ent

No Unclear No Visits to the market news reporting page on 

ag.utah.gov

Promoting the healthy growth of Utah 

agriculture

18 Predatory Animal 

Control

Goal Unit of 

measurem

ent

Yes Unclear No Decrease the amount of predation from bears 

(increase count, decrease hours)

protecting Utah’s agriculture including 

protecting livestock, with the majority of the 

program’s efforts directed at protecting adult 

sheep, lambs and calves from predation

19 Predatory Animal 

Control

Goal Unit of 

measurem

ent

Yes Unclear No Decrease the amount of predation from lions 

(increase count, decrease hours) 

protecting Utah’s agriculture including 

protecting livestock, with the majority of the 

program’s efforts directed at protecting adult 

sheep, lambs and calves from predation

20 Predatory Animal 

Control

Goal Unit of 

measurem

ent

Yes Unclear No Decrease the amount of predation from 

coyotes (increase count, decrease hours) 

protecting Utah’s agriculture including 

protecting livestock, with the majority of the 

program’s efforts directed at protecting adult 

sheep, lambs and calves from predation

21 Resource 

Conservation

Measure Unit of 

measurem

ent

No Unclear No Ariculture Resource Development Loans to 

keep the delinquency rates as low as possible, 

so that funds can be repaid and loaned out 

again to meet the intent of the program

for UDAF to assist Utah’s agricultural producers 

in caring for and enhancing our state’s vast 

natural resources

22 Resource 

Conservation

Measure Unit of 

measurem

ent

Yes Clear No Utah Conservation Commission Capital Funds 

Project will be evaluated by the conservation 

units divided by costs per project

for UDAF to assist Utah’s agricultural producers 

in caring for and enhancing our state’s vast 

natural resources

23 Resource 

Conservation

Goal No 

Descriptio

n Errors

Yes Unclear No Increase the average amount and number of 

ARDL Loans per year by 7% 

for UDAF to assist Utah’s agricultural producers 

in caring for and enhancing our state’s vast 

natural resources
24 Agriculture Loans 

Program

Measure Scale 

unknown

Yes Clear No To keep our default rate lower than average 

bank default rates of 3% in our annual fiscal 

year

To serve and deliver financial services to our 

agricultural clients and partners through 

delivery of effective customer service and 

efficiency with good ethics and fiscal 

responsibility
25 Agriculture Loans 

Program

Goal No 

Descriptio

n Errors

Yes Unclear No Reduce the loan process time from start to 

finish with increased communication with the 

borrower. 

To serve and deliver financial services to our 

agricultural clients and partners through 

delivery of effective customer service and 

efficiency with good ethics and fiscal 

responsibility
26 Agriculture Loans 

Program

Measure Unit of 

measurem

ent

No Unclear No Investigate and initiate acceptance and use of 

electronic documents ‐ Electronic 

documentation has been proven to be: 

quicker, less expensive, of higher quality, and 

easier to maintain and store

To serve and deliver financial services to our 

agricultural clients and partners through 

delivery of effective customer service and 

efficiency with good ethics and fiscal 

responsibility
27 Invasive Species 

Mitigation

Measure Unit of 

measurem

ent

Yes Clear No Treated acres  to help government and private entities 

control noxious weeds in the state through 

providing project funding and help those 

entities meet the requirements of the Noxious 

Weed Act
28 Invasive Species 

Mitigation

Measure No 

Descriptio

n Errors

No Unclear No Number of private, government, and other 

groups cooperated 

to help government and private entities 

control noxious weeds in the state through 

providing project funding and help those 

entities meet the requirements of the Noxious 

Weed Act
29 Invasive Species 

Mitigation

Measure No 

Descriptio

n Errors

Yes Clear No Number of utah watersheds impacted by 

projects 

to help government and private entities 

control noxious weeds in the state through 

providing project funding and help those 

entities meet the requirements of the Noxious 

Weed Act
30 Rangeland 

Improvement

Measure No 

Descriptio

n Errors

Yes Clear No Number of animal unit months affected by GIP 

Projects per year

to improve the productivity, health and 

sustainability of our rangelands and 

watersheds
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31 Rangeland 

Improvement

Measure No 

Descriptio

n Errors

Yes Clear No Number of projects with water systems 

installed per year

to improve the productivity, health and 

sustainability of our rangelands and 

watersheds
32 Rangeland 

Improvement

Measure No 

Descriptio

n Errors

Yes Clear No Number of GIP Projects that time, timing, and 

intensity grazing management to improve 

grazing operations 

to improve the productivity, health and 

sustainability of our rangelands and 

watersheds
33 Utah State Fair 

Corporation

Goal Wordy No Unclear Yes Develop new projects on the fair grounds and 

adjacent properties, create new revenue 

stream for the Fair Corporation. Actual results 

and performance will be recorded on our 

monthly financials using methods consistent 

with (GAAP)  With a starting point of “zero” 

dollars (target  $150,000 dollars in new 

incremental revenue in FY 2020, real 

performance will be reviewed annually and 

future forecast will be adjusted accordingly.  5 

year objective is to increase annual 

(sustainable) incremental gross revenue to 

ll

Showcase agriculture and innovative 

technology with an emphasis on families

34 Utah State Fair 

Corporation

Measure No 

Descriptio

n Errors

Yes clear Yes Annual Fair attendance  Showcase agriculture and innovative 

technology with an emphasis on families

35 Utah State Fair 

Corporation

Goal No 

Descriptio

n Errors

No Unclear No Increase Fairpark NET ordinary income  Showcase agriculture and innovative 

technology with an emphasis on families

36 Salinity Program Measure No 

Descriptio

n Errors

Yes Clear No Cost per ton of salt controlled reduce salinity in the Colorado River and its 

tributaries and encourage improved irrigation 

practices
37 Salinity Program Goal Unit of 

measurem

ent

Yes Unclear No Put available funding to reduce salinity reduce salinity in the Colorado River and its 

tributaries and encourage improved irrigation 

practices
38 Salinity Program Goal Unit of 

measurem

ent

No Unclear No Process all grant documents including 

payments within 3 days

reduce salinity in the Colorado River and its 

tributaries and encourage improved irrigation 

practices
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Errors

Mission 
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Clear/U

nclear

New for FY 

2020?

FY 2020 Measure Mission

1 Executive Director's 

Office

Measure No Descript No Unclear No  Percent of systems within the Department 

involved in a continuous improvement project 

in the last year

safeguarding and improving Utah’s air, land and 

water through balanced regulation

2 Executive Director's 

Office

Measure No Descript No Unclear No Percent of customers surveyed that reported 

good or exceptional customer service

safeguarding and improving Utah’s air, land and 

water through balanced regulation
3 Executive Director's 

Office

Measure No Descript No Unclear No Number of state audit findings/present of state 

audit findings resolved within 30 days (Number 

of findings) 

safeguarding and improving Utah’s air, land and 

water through balanced regulation

4 Executive Director's 

Office

Measure No Descript No Unclear No Number of state audit findings/present of state 

audit findings resolved within 30 days 

(Resolved within 30 days) 

safeguarding and improving Utah’s air, land and 

water through balanced regulation

5 Division of Air Quality Measure No Descript Yes Clear No Percent of facilities inspected that are in 

compliance with permit requirements

to protect public health and the environment from 

the harmful effects of air pollution

6 Division of Air Quality Measure No Descript No Unclear No Percent of approval orders that are issued 

within 180‐days after the receipt of a complete 

application

to protect public health and the environment from 

the harmful effects of air pollution

7 Division of Air Quality Measure No Descript Yes Clear No Percent of data availability from the 

established network of air monitoring samplers 

for criteria air pollutants

to protect public health and the environment from 

the harmful effects of air pollution

8 Division of Air Quality Measure No Descript Yes Clear No Per capita rate of state‐wide air emissions to protect public health and the environment from 

the harmful effects of air pollution

9 Division of 

Environmental Response 

and Remediation

Measure No Descript Yes Clear No Percent of UST facilities in significant 

operational compliance at time of inspection, 

and in compliance within 60 days of inspection

to protect public health and Utah’s environment by 

cleaning up contaminated sites, helping to return 

contaminated properties to a state of beneficial 

reuse, ensuring underground storage tanks are 

managed and used properly, and providing chemical 

usage and emission data to the public and local 

response agencies

10 Division of 

Environmental Response 

and Remediation

Measure Unit of mea Yes Clear No Leaking Underground Storage Tank (LUST) site 

release closures

to protect public health and Utah’s environment by 

cleaning up contaminated sites, helping to return 

contaminated properties to a state of beneficial 

reuse, ensuring underground storage tanks are 

managed and used properly, and providing chemical 

usage and emission data to the public and local 

response agencies

11 Division of 

Environmental Response 

and Remediation

Measure Unit of mea Yes Clear No Issued brownfields tools facilitating cleanup 

and redevelopment of impaired properties

to protect public health and Utah’s environment by 

cleaning up contaminated sites, helping to return 

contaminated properties to a state of beneficial 

reuse, ensuring underground storage tanks are 

managed and used properly, and providing chemical 

usage and emission data to the public and local 

response agencies

12 Division of Water Quality Measure No Descript Yes Unclear No Percent of permits renewed "on‐time" to protect, maintain and enhance the quality of 

Utah's surface and underground waters for 

appropriate beneficial uses; and protect the public 

health through eliminating and preventing water 

related health hazards which can occur as a result of 

improper disposal of human, animal or industrial 

wastes while giving reasonable consideration to the 

economic impact

13 Division of Water Quality Measure No Descript Yes Clear No Percent of permit holders in compliance to protect, maintain and enhance the quality of 

Utah's surface and underground waters for 

appropriate beneficial uses; and protect the public 

health through eliminating and preventing water 

related health hazards which can occur as a result of 

improper disposal of human, animal or industrial 

wastes while giving reasonable consideration to the 

economic impact

14 Division of Water Quality Measure No Descript Yes Clear No Municipal wastewater effluent quality (mg/L 

oxygen consumption potential)

to protect, maintain and enhance the quality of 

Utah's surface and underground waters for 

appropriate beneficial uses; and protect the public 

health through eliminating and preventing water 

related health hazards which can occur as a result of 

improper disposal of human, animal or industrial 

wastes while giving reasonable consideration to the 

economic impact

15 Division of Drinking 

Water

Measure No Descript Yes Clear No Percent of population served by approved 

public water systems

to cooperatively work with drinking water 

professionals and the public to ensure a safe and 

reliable supply of drinking water

Appendix G, DEQ Performance Measures
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16 Division of Drinking 

Water

Measure No Descript Yes Clear No Percent of  water systems with approved rating  to cooperatively work with drinking water 

professionals and the public to ensure a safe and 

reliable supply of drinking water
17 Division of Drinking 

Water

Measure No Descript Yes Clear No Number of water borne disease outbreaks to cooperatively work with drinking water 

professionals and the public to ensure a safe and 

reliable supply of drinking water
18 Division of Waste 

Management and 

Radiation Control

Measure No Descript Yes Clear No Percent of X‐ray machines in compliance to protect human health and the environment by 

ensuring proper management of solid wastes, 

hazardous wastes and used oil, and to protect the 

general public and occupationally exposed employees 

from sources of radiation that constitute a health 

hazard

19 Division of Waste 

Management and 

Radiation Control

Measure No Descript Yes Unclear No Percent of permits issued/modified within set 

timeframes

to protect human health and the environment by 

ensuring proper management of solid wastes, 

hazardous wastes and used oil, and to protect the 

general public and occupationally exposed employees 

from sources of radiation that constitute a health 

hazard

20 Division of Waste 

Management and 

Radiation Control

Measure No Descript Yes Unclear No Percent of monitoring inspections completed 

within set time frame

to protect human health and the environment by 

ensuring proper management of solid wastes, 

hazardous wastes and used oil, and to protect the 

general public and occupationally exposed employees 

from sources of radiation that constitute a health 

hazard

21 Division of Waste 

Management and 

Radiation Control

Measure Unit of meaNo Unclear No Compliance Assistance for Small Businesses to protect human health and the environment by 

ensuring proper management of solid wastes, 

hazardous wastes and used oil, and to protect the 

general public and occupationally exposed employees 

from sources of radiation that constitute a health 

hazard
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Line DNR Division Format Descripti

on 

Errors

Mission 

Match

Clear/U

nclear

Changed? FY 2020 Measure Mission

1 Natural Resources 

Administration

Measure No Descript No Unclear No To keep the ratio of total employees in DNR in 

proportion to the employees in DNR 

administration at greater than or equal to 55:1 

(Target = 55:1)

to facilitate economic development and wise use of 

natural resources to enhance the quality of life in Utah

2 Natural Resources 

Administration

Measure Unit of mea No Unclear No To continue to grow non‐general fund revenue 

sources in order to maintain a total DNR non‐

general fund ratio to total funds at 80% or 

higher

to facilitate economic development and wise use of 

natural resources to enhance the quality of life in Utah

3 Natural Resources 

Administration

Measure Wordy No Clear Yes To perform proper and competent financial 

support according to State guidelines and 

policies for DNR Administration by reducing the 

number of adverse audit findings in our 

quarterly State Finance audit reviews (Target = 

zero with a trend showing an annual year‐over 

year reduction in findings)

to facilitate economic development and wise use of 

natural resources to enhance the quality of life in Utah

4 Building Operations Goal Wordy Yes Unclear No With two aging facilities we have a goal to 

request DFCM keep our O&M rates at the 

current cost of $4.25

to properly pay for all building costs of the DNR 

headquarters located in Salt Lake City

5 Building Operations Goal Wordy Yes Unclear No To have the DFCM O&M rate remain at least 

32% more cost competitive than the private 

sector rate 

to properly pay for all building costs of the DNR 

headquarters located in Salt Lake City

6 Building Operations Goal Wordy Yes Unclear No To improve building services customer 

satisfaction with DFCM facility operations by 

10%

to properly pay for all building costs of the DNR 

headquarters located in Salt Lake City

7 Species Protection Measure Unit of mea Yes Unclear Yes Delisting or Downlisting (Target = one delisting 

or downlisting proposed or final rule published 

in the Federal Register per year)

To eliminate the need in Utah for federal regulatory 

intervention and oversight associated with the 

Endangered Species Ac

8 Species Protection Measure Unit of mea Yes Clear No Red Shiner eradication  To eliminate the need in Utah for federal regulatory 

intervention and oversight associated with the 

Endangered Species Ac
9 Species Protection Measure Unit of mea Yes Clear No June Sucker population enhancement  To eliminate the need in Utah for federal regulatory 

intervention and oversight associated with the 

Endangered Species Ac
10 DNR Pass Through  Goal Vague Yes Unclear No To pass funding from legislative appropriations 

to other entities such as zoos, counties and 

other public and non‐public entities. The goal is 

to complete these transactions in accordance 

with legislative direction 

To carry out pass through requests as directed by the 

legislature

11 DNR Pass Through  Goal No Descript Yes Unclear No To provide structure and framework to ensure 

funds are properly spent and  the costs of 

auditing and administering these funds at 8% or 

less of the funding appropriated for pass 

through

To carry out pass through requests as directed by the 

legislature

12 DNR Pass Through  Measure Vague Yes Unclear No  To complete the project(s) within the 

established timeframe(s) and budget

To carry out pass through requests as directed by the 

legislature
13 Watershed Measure No Descript Yes Clear No Number of acres treated  rehabilitation or restoration of priority watershed areas 

in order to address the needs of water quality and yield, 

wildlife, agriculture and human needs

14 Watershed Measure No Descript No Unclear No Ratio of DNR funds to partner contributions  rehabilitation or restoration of priority watershed areas 

in order to address the needs of water quality and yield, 

wildlife, agriculture and human needs

15 Watershed Measure No Descript Yes Clear No Miles of stream and riparian areas restored  rehabilitation or restoration of priority watershed areas 

in order to address the needs of water quality and yield, 

wildlife, agriculture and human needs

16 DNR ISF Measure No Descript Yes Clear Yes The number of complaints received by the 

director overseeing warehouse operations

to provide a convenient and efficient low cost source of 

uniforms and supplies for DNR employees and programs

17 DNR ISF Measure No Descript Yes Clear Yes The number of uniform items sold  to provide a convenient and efficient low cost source of 

uniforms and supplies for DNR employees and programs

18 DNR ISF Measure No Descript Yes Unclear No To adjust rates such that retained earnings are 

within plus or minus 5% of annual revenues 

to provide a convenient and efficient low cost source of 

uniforms and supplies for DNR employees and programs

19 Forestry, Fire, and State, 

Lands Operations

Measure Unit of mea Yes Clear No Fuel reduction treatment acres  to manage, sustain, and strengthen Utah's forests, range 

lands, sovereign lands and watersheds for its citizens 

and visitors
20 Forestry, Fire, and State, 

Lands Operations

Measure Unit of mea Yes Clear No Fire Fighters Trained to Meet Standards to manage, sustain, and strengthen Utah's forests, range 

lands, sovereign lands and watersheds for its citizens 

and visitors
21 Forestry, Fire, and State, 

Lands Operations

Measure Unit of mea Yes Clear No Communities with Tree City USA status to manage, sustain, and strengthen Utah's forests, range 

lands, sovereign lands and watersheds for its citizens 

and visitors
22 Forestry, Fire, and State, 

Fire Suppression

Measure Unit of mea Yes Clear No Non‐federal wildland fire acres burned  to manage, sustain, and strengthen Utah's forests, range 

lands, sovereign lands and watersheds for its citizens 

and visitors

Appendix H, DNR Performance Measures
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23 Forestry, Fire, and State, 

Fire Suppression

Measure No Descript Yes Clear No Human‐caused wildfire rate to manage, sustain, and strengthen Utah's forests, range 

lands, sovereign lands and watersheds for its citizens 

and visitors
24 Forestry, Fire, and State, 

Fire Suppression

Measure Unit of mea No Unclear No Number of counties and municipalities 

participating  with the Utah Cooperative 

Wildfire system

to manage, sustain, and strengthen Utah's forests, range 

lands, sovereign lands and watersheds for its citizens 

and visitors
25 Oil, Gas, and Mining Measure No Descript Yes Clear No Timing of issuing coal permits The Division of Oil, Gas and Mining regulates and 

ensures industry compliance and site restoration while 

facilitating oil, gas and mining activities

26 Oil, Gas, and Mining Measure Unit of mea Yes Clear No Customer satisfaction from survey  The Division of Oil, Gas and Mining regulates and 

ensures industry compliance and site restoration while 

facilitating oil, gas and mining activities

27 Oil, Gas, and Mining Measure Unit of mea Yes Clear No Well drilling inspections without violations The Division of Oil, Gas and Mining regulates and 

ensures industry compliance and site restoration while 

facilitating oil, gas and mining activities

28 Parks and Recreation Measure Unit of mea No Unclear No Total revenue collections To enhance the quality of life by preserving and 

providing natural, cultural, and recreational resources 

for the enjoyment, education, and inspiration of this and 

future generations

29 Parks and Recreation Measure Unit of mea No Unclear No Gate revenue To enhance the quality of life by preserving and 

providing natural, cultural, and recreational resources 

for the enjoyment, education, and inspiration of this and 

future generations

30 Parks and Recreation Measure Unit of mea No Unclear No Expenditures  To enhance the quality of life by preserving and 

providing natural, cultural, and recreational resources 

for the enjoyment, education, and inspiration of this and 

future generations

31 Parks Capital Measure Unit of mea No Unclear No Donations revenue To enhance the quality of life by preserving and 

providing natural, cultural, and recreational resources 

for the enjoyment, education, and inspiration of this and 

future generations

32 Parks Capital Measure Unit of mea Yes Clear No Capital renovation projects completed To enhance the quality of life by preserving and 

providing natural, cultural, and recreational resources 

for the enjoyment, education, and inspiration of this and 

future generations

33 Parks Capital Measure Unit of mea Yes Clear No Boating projects completed To enhance the quality of life by preserving and 

providing natural, cultural, and recreational resources 

for the enjoyment, education, and inspiration of this and 

future generations

34 DWR Operations Measure No Descript Yes Clear No Number of people participating in hunting and 

fishing in Utah (Anglers)

To serve the people of Utah as trustee and guardian of  

state’s wildlife
35 DWR Operations Measure No Descript Yes Clear No  Percentage of law enforcement contacts 

without a violation 

To serve the people of Utah as trustee and guardian of  

state’s wildlife
36 DWR Operations Measure No Descript No Unclear No Number of participants at DWR shooting ranges To serve the people of Utah as trustee and guardian of  

state’s wildlife
37 DWR Contributed 

Research

Measure Unit of mea Yes Clear No Percentage of mule deer units at or exceeding 

90% of their population objective

To serve the people of Utah as trustee and guardian of  

state’s wildlife
38 DWR Contributed 

Research

Measure Unit of mea Yes Clear No Percentage of elk units at or exceeding 90% of 

their population objective 

To serve the people of Utah as trustee and guardian of  

state’s wildlife
39 DWR Contributed 

Research

Measure Scale unknoYes Clear No Maintain positive hunter satisfaction index for 

general season deer hunt 

To serve the people of Utah as trustee and guardian of  

state’s wildlife
40 DWR Cooperative 

Agreements Program

Measure No Descript Yes Clear No Aquatic Invasive Species containment ‐ number 

of public contacts and boat decontaminations 

(Public Contacts)

To serve the people of Utah as trustee and guardian of  

state’s wildlife

41 DWR Cooperative 

Agreements Program

Measure Unit of mea Yes Clear No  Number of new wildlife species listed under 

the Endangered Species Act

To serve the people of Utah as trustee and guardian of  

state’s wildlife
42 DWR Cooperative 

Agreements Program

Measure Unit of mea Yes Clear No Number of habitat acres restored annually  To serve the people of Utah as trustee and guardian of  

state’s wildlife
43 DWR Capital Facilities Measure No Descript No Clear No Average score from annual DFCM facility audits To serve the people of Utah as trustee and guardian of  

state’s wildlife
44 DWR Capital Facilities Measure Unit of mea Yes Unclear No New Motor Boat Access projects  To serve the people of Utah as trustee and guardian of  

state’s wildlife
45 DWR Capital Facilities Measure No Descript Yes Clear No Number of hatcheries in operation To serve the people of Utah as trustee and guardian of  

state’s wildlife
46 Utah Geological Survey Measure No Descript Yes Clear Yes Total number of individual item views in the 

UGS GeoData Archive

to provide timely, scientific information about Utah’s 

geologic environment, resources, and hazards

47 Utah Geological Survey Measure No Descript Yes Clear Yes Total number of website user requests/queries 

to UGS interactive map layers 

to provide timely, scientific information about Utah’s 

geologic environment, resources, and hazards
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48 Utah Geological Survey Measure Unit of mea No Unclear No External revenue collected ‐ federal funds and 

dedicated credits 

to provide timely, scientific information about Utah’s 

geologic environment, resources, and hazards

49 Utah Geological Survey Measure Unit of mea Yes Unclear No Utah Core Research Center workshops held to provide timely, scientific information about Utah’s 

geologic environment, resources, and hazards

50 Water Resources Measure Unit of mea Yes Clear No Water conservation and development projects 

funded

plan, conserve, develop and protect Utah’s water 

resources
51 Water Resources Measure No Descript Yes Clear No Reduction of per capita M&I water use  plan, conserve, develop and protect Utah’s water 

resources
52 Water Resources Measure Unit of mea Yes Clear No Precipitation increase due to cloud seeding 

efforts

plan, conserve, develop and protect Utah’s water 

resources
53 Revolving Construction 

Fund

Measure Unit of mea Yes Clear No Dam Safety minimum standards upgrade 

projects  funded per fiscal year

plan, conserve, develop and protect Utah’s water 

resources
54 Revolving Construction 

Fund

Goal No Descript Yes Unclear No Percent of appropriated funding to be spent on 

Dam Safety projects

plan, conserve, develop and protect Utah’s water 

resources
55 Revolving Construction 

Fund

Goal Unit of mea Yes Unclear No Timeframe by which all state monitored high 

hazard dams will be brought up to minimum 

safety standards

plan, conserve, develop and protect Utah’s water 

resources

56 Water Rights Goal Unit of mea Yes Unclear No Timely application processing uncontested 

applications

to promote order and certainty in the beneficial use of 

public water
57 Water Rights Measure Unit of mea No Unclear No Use of technology to provide information to promote order and certainty in the beneficial use of 

public water
58 Water Rights Measure Unit of mea Yes Clear No complete comprehensive adjudications to promote order and certainty in the beneficial use of 

public water
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1 SITLA 

Operations

Measure Unit of mea Yes Clear No Oil and Gas gross revenue Administering trust lands prudently and profitably for Utah’s schoolchildren 

and other trust beneficiaries
2 SITLA 

Operations

Measure Unit of mea Yes Clear No Mining gross revenue  Administering trust lands prudently and profitably for Utah’s schoolchildren 

and other trust beneficiaries
3 SITLA 

Operations

Measure Unit of mea Yes Clear No Surface gross revenue Administering trust lands prudently and profitably for Utah’s schoolchildren 

and other trust beneficiaries
4 SITLA 

Stewardship

Measure Unit of mea Yes Clear No  Mitigation, facilitation of de‐listing or preventing the listing of sensitive  Administering trust lands prudently and profitably for Utah’s schoolchildren 

and other trust beneficiaries

5 SITLA 

Stewardship

Measure Unit of mea Yes Clear No Fire rehabilitation on trust parcels  Administering trust lands prudently and profitably for Utah’s schoolchildren 

and other trust beneficiaries
6 SITLA 

Stewardship

Measure Unit of mea Yes Clear No  Actions that need to be taken on trust parcels to reduce resource degra Administering trust lands prudently and profitably for Utah’s schoolchildren 

and other trust beneficiaries

7 SITLA Capital 

Development

Goal No Descript Yes Unclear No Expend capital for road, utilities, and bridges to open 1,000 acres of the  Administering trust lands prudently and profitably for Utah’s schoolchildren 

and other trust beneficiaries

8 SITLA Capital 

Development

Goal No Descript Yes Unclear No Produce higher revenues than the ten year Planning and Development g Administering trust lands prudently and profitably for Utah’s schoolchildren 

and other trust beneficiaries

9 SITLA Capital 

Development

Goal No Descript Yes Unclear No Acquire water rights for future developments Administering trust lands prudently and profitably for Utah’s schoolchildren 

and other trust beneficiaries

Appendix I, SITLA Performance Measures
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1 Office of EnergMeasure No DescriptionYes Clear No Private investment leveraged to advance Utah’s energy and minerals econo

2 Office of EnergMeasure Scale unknownYes Unclear Yes State Energy Program  to advance Utah’s energy and minerals econo

3 Office of EnergMeasure Unit of measurYes Clear No Constituents directly educated to advance Utah’s energy and minerals econo

Appendix J, Energy Office Performance Measures
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1 Measure No Description Errors Yes Clear No County customer service: percentage of Utah 

counties which reported PLPCO's work as "very 

good"

to preserve and defend rights to access, use and 

benefit from public lands within the State

2 Measure No Description Errors Yes Clear No Percentage of State Natural Resource Agencies 

working with PLPCOs which reported PLPCO’s work 

as “good" 

to preserve and defend rights to access, use and 

benefit from public lands within the State

3 Measure Unit of measurement Yes Clear No Percentage of Administrative comments and legal 

filings prepared and submitted in a timely manner 

to preserve and defend rights to access, use and 

benefit from public lands within the State

Appendix K, Public Lands Performance Measures
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