
Performance Note: Agency Form
Short Title:

Joint Rule 4‐2‐404 requires a Performance Review Note anytime the legislature significantly increases 

funding for: New agency  X New services or benefits Serving a new or larger population

Due to the Fiscal Analyst

Contact Information Respondent: Brian Roach
Title: Data Analytics Officer Agency: UDOH / DMHF / BFS
Cell: 385-239-4906 Office: 801-538-6051 e-mail: broach@utah.gov

How will the public benefit?

1  What is the purpose and the duties of the new program, agency, services, or population served? JR4‐2‐404(4)(c)(i)

2 What services are provided by the funding increase? JR4‐2‐404(4)(c)(ii)

3 What are the expected outcomes of the new or expanded program and how will the public benefit? JR4‐2‐404(4)(c)(iii)

4 How will the bill be implemented and what resources are available to achieve the expected outcomes? JR4‐2‐404(4)(c)(iv)

5 How will the proposed agency activities cause the expected outcomes and public benefit in 3?

2020HB0032
Crisis Service Amendments

The expected outcome is a reduction in the number of emergency room visits and hospitalizations after 
release from an IMD.

To implement the bill the Department will be required to submit a waiver or state plan amendment.  The 
Department will have to set rules and policies to determine who would be eligible for the program, use those 
rules to determine client eligibility and program the Department's claims processing system in order to process 
provider claims.

Through increased availability of federal funds, Medicaid will be able to reimburse residential treatment in an 
IMD for individuals with a serious mental illness or serious emotional disturbance.  Treatment is expected to 
stabilize and divert more costly emergent care and hospitalizations.

The purpose of the section in lines 289‐308 is to provide reimbursement for inpatient care for individuals in an 
institution of mental disease (IMD) for a period of more than 15 days in a calendar month.

Residential care to individuals in an IMD.



2. Performance Measures:
What measures will managers and policymakers use to know if the new or expanded program is providing the expected 

outcomes and public benefits?  Provide one, two, and three year goals or targets, actual results and measures if available 

to serve as a baseline, and outcomes.

Goal (public benefit): Reduce ER visits and hospitalizations for individuals after release from an IMD. 
Measure Title:

Description:

Fiscal Year:
Target or Benchmark:

Baseline:

How will program managers collect this performance information and ensure its reliability?

Goal (public benefit):

Measure Title:
Description:

Fiscal Year:
Target or Benchmark:

Baseline:

How will program managers collect this performance information and ensure its reliability?

Goal (public benefit):

Measure Title:
Description:

Fiscal Year:
Target or Benchmark:

Baseline:

How will program managers collect this performance information and ensure its reliability?

            ‐               ‐   

FY 2024

FY 2017FY 2016FY 2015FY 2014

‐5% ‐5%‐5%

FY 2013 FY 2014 FY 2015 FY 2016 FY 2017

FY 2013

FY 2021 FY 2022 FY 2023FY2020

First year of operation under the waiver will be used as a baseline.  In subsequent 
years, DOH will seek to reduce the number of emergency department visits and 
hospitalizations that occur within 30 days of an individual's stay in an IMD for Mental 
Health treatment.  DOH will target a 5% reduction in overall stays.

Data analysts will pull samples of data and validate with program manager.  Data will be pulled with 6‐
month lag to allow more complete data.


